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SINAIS CONVENCIONAIS

= dado confidencial
- = resultado nulo
x  =dado néo disponivel

Nota — Por razdes de arredondamento, os totais podem ndo corresponder a soma das
parcelas.

SIGLAS E ABREVIATURAS
ECV Escudos Cabo-verdianos
H Homens
M  Mulheres
N° Numero

% Percentagem
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INTRODUCAO

O Inventario Anual dos Estabelecimentos Hoteleiros é realizado anualmente e, tem por objetivo

principal medir a oferta turistica em Cabo Verde.

A presente Folha de Informacéo Répida (FIR) divulga os principais resultados do Inventério no
ano de 2019, com vista a proporcionar aos utilizadores, dados gerais que permitam caracterizar
0 sector.

Por esta agradecemos, de uma forma especial, a todos os responséveis dos estabelecimentos
hoteleiros pela excelente colaboragcédo, sem a qual, seria impossivel a elaboracédo desta folha

de informacéo rapida.

Instituto Nacional de Estatistica, Margo 2020
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CONCEITOS E DEFINICOES

Estabelecimentos hoteleiros
Sao estabelecimentos hoteleiros, os destinados a proporcionar alojamento, mediante

remuneracdo, com ou sem fornecimento de refeicdes e outros servicos acessorios.

Os estabelecimentos hoteleiros de interesse para o turismo classificam-se, nos termos
regulamentares, nos seguintes grupos e categorias:
Grupo 1: Hotéis de cinco, quatro, trés e duas estrelas;
Grupo 2: Pensfes de quatro, trés, duas e uma estrela;
Grupo 3: Pousadas de quatro e trés estrelas;
Grupo 4: Hotéis — apartamentos de quatro, trés e duas estrelas;
Grupo 5: Aldeamentos turisticos de luxo, 12 e 23
Hotéis
Para que um estabelecimento seja classificado como hotel devera ocupar a totalidade de um

edificio ou uma parte dele, completamente independente, constituindo as suas instalagées um

todo homogéneo e dispor de acesso aos andares para uso exclusivo dos clientes.
Para ser classificado de hotel, o estabelecimento tem de possuir no minimo vinte quartos.

Pensdes

Pensbes séo estabelecimentos hoteleiros que pelas suas instala¢cbes, equipamento, aspecto
geral, localizagédo e capacidade, ndo obedecam as normas estabelecidas para a classificacao
como hotel e satisfagam aos requisitos constantes das disposicbes estabelecidas pelos

diplomas sobre a industria e similar.

Para que um estabelecimento seja classificado como pensado, devera ocupar a totalidade de
um edificio ou fraccdo autébnoma dele e ter, no minimo, dez quartos.
Estabelecimentos Residenciais

Os hotéis e pensdes que oferecam apenas hoteleiro e pequeno-almoco seréo classificados de

residéncias.
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Pousadas

Pausadas sdo estabelecimentos hoteleiros situados fora dos centros urbanos, em edificio
préprio, oferecendo boas condi¢cdes de conforto e comodidade, destinados a fornecer aos

turistas alojamento e, se necessario, alimentacao.

Hotéis — apartamentos

Hotéis-Apartamentos sdo os estabelecimentos constituidos por um conjunto de apartamentos
mobilados e independentes, instalados em edificio proprio e explorados em regime hoteleiro.

Aldeamentos turisticos

Séo classificados como aldeamentos turisticos 0s estabelecimentos constituidos por um
conjunto de instalacfes interdependentes e contiguas, objecto de uma exploragdo turistica
integrada que se destinem, mediante remuneragdo, a proporcionar aos seus utilizadores

hoteleiro, acompanhado de servigos acessoérios e com equipamento complementar e de apoio.

Capacidade hoteleira

Numero maximo de individuos que os estabelecimentos podem alojar num determinado
momento ou periodo. Na hotelaria, € determinado através do numero de camas, considerando
como duas as camas de casal. Esta capacidade é a existente ou a disponivel, visto que nao se

consideram os estabelecimentos encerrados.

Turismo

Actividades realizadas por individuos durante as suas viagens e estadias em lugares distintos
da sua residéncia habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano com fins de

lazer, negd6cios ou outros motivos.

Turista

Visitante que permanece, pelo menos uma noite, num alojamento coletivo ou particular no lugar

visitado.



Estatisticas do Turismo — Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019

PRINCIPAIS RESULTADOS

ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS E CAPACIDADE HOTELEIRA

Segundo os dados do inventario anual realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica, no final
do ano 2019, estiveram em atividade 284 estabelecimentos hoteleiros, a mesma quantidade
que o ano anterior. Durante 2019, fecharam 17 estabelecimentos hoteleiros, iniciaram suas
atividades 9 estabelecimentos, n&o foram localizados 4 estabelecimentos, um esteve em

remodelacéo e, 8 recusaram a dar informacdo sendo 5 novos estabelecimentos.

Esses estabelecimentos hoteleiros ofereceram uma capacidade de alojamento de 13.092
guartos traduzindo-se em decréscimos de -0,7%. Registou-se acréscimos de 21.059 camas e
27.911 lugares, traduzindo-se em acréscimos de 0,1% e 0,2% respetivamente, em relacdo ao

mesmo periodo do ano anterior.

Quadrol: Evolucéo de estabelecimentos, quartos, camas, capacidade de alojamento e pessoal ao
servi¢o, 2013 - 2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 201Es\3//3|618
Estabelecimentos 222 229 226 233 275 284 284 0,0
N° de Quartos 9.058 10.839 10.626  11.435  12.463  13.187  13.002 -0,7
N° de Camas 15.995 18.188 18.055 18382 20421  21.046  21.059 0,1
g%}:ﬂgﬁ?: de 19.428 23.171 22.954 24376  26.987  27.860  27.911 0,2
Pessoal ao Servigo 5.755 6.282 6.426 7.742 8.825 9.417 9.050 -39

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimento Hoteleiro (INE)

ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS E CAPACIDADE HOTELEIRA POR ILHA

A ilha de Santo Antdo possui 75 estabelecimentos de alojamento turistico o que corresponde
a 26,4% do total existente. Seguem-se as ilhas de Santiago e S. Vicente com 0 mesmo numero
de estabelecimentos (49) correspondendo a 17,3% do total. Sal e Fogo com 30
estabelecimentos cada, representando 10,6% do total. A ilha da Boa Vista representa 8,5%

correspondendo a 24 estabelecimentos.

Maior aumento ocorreu na llha de Santo Antdo, com um acréscimo de 4 estabelecimentos.
Acréscimos ocorreram também nas ilhas de S. Nicolau e S. Vicente com acréscimos de 2 e 1
estabelecimentos, respetivamente face ao ano anterior. Nas restantes ilhas ndo ocorreram

variacoes.

Em relacdo ao tipo de alojamento, verificou-se maior aumento nas residenciais, com mais 16

estabelecimentos, face ao ano 2018. Sao seguidas dos hotéis apartamentos (+1). Verificou-se
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decréscimo nas pensBes e aldeamentos turisticos, respetivamente, menos 11 e 6

estabelecimentos.

Considerando a tipologia dos estabelecimentos hoteleiros, as residenciais passaram a ser 0s
estabelecimentos com maior peso, representando cerca de 34,5% do total, ficando as pensées

e os hotéis em segundo e terceiro lugares com 27,1% e 25,7%, respetivamente.

Quadro 2: Estabelecimentos de alojamento disponiveis segundo o tipo, por llha, 2019

Tipo de Estabelecimento

Hotéis Pensdes Pousadas apatlc;triiesr-ntos Al_lquer?grtliecr:)tgs Residenciais Total
Ilha N° % Ne % N° % N° % N° % Ne % Ne %
S. Antéo 7 10 28 36 3 30 - 2 50 35 36 75 26,4
S. Vicente 9 12 9 12 1 10 2 9 - - 28 29 49 17,3
S. Nicolau - - 6 8 - - 1 5 - - 3 S 10 3,5
Sal 17 23 6 8 - - 5 23 - - 2 2 30 10,6
Boavista 9 12 3 4 - - 7 32 - - 5 5 24 8,5
Maio 1 1 2 3 - - 1 5 - - 4 4 8 2,8
Santiago 23 32 9 12 2 20 5 23 1 25 <) 9 49 17,3
Fogo 5 7 11 14 3 30 1 5 1 25 9 9 30 10,6
Brava 2 3 3 4 1 10 0 - - 3 3 9 32
TOTAL 73 100 77 100 10 100 22 100 4 100 98 100 284 100,0
% 25,7 27,1 3,5 7,7 1,4 34,5 100,0
Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019 (INE)

No periodo em analise, os quartos disponiveis continuam a ter maior expressao na ilha do Sal,
46,2%. Boa Vista manteve no 2° lugar, com 26,9%, e Santiago o 3° com 9,3%. Por tipo de
estabelecimentos, os hotéis continuam a liderar com 78,6% dos quartos, seguidos pelos hotéis-

apartamentos, com 7, 1%, pelas pensdes e residenciais com igual peso 6,5%, respetivamente.

A oferta de camas concentrou-se principalmente na ilha do Sal (45,4%). Seguem-se as ilhas
da Boa Vista com 30,4%, Santiago com 8,8% e S. Vicente com 6,1%. Enquanto, as restantes

ilhas oferecem cerca de 11,2% do total das camas disponiveis.

A distribuicdo das camas por tipo de estabelecimento, revelou que 0s hotéis representam
mais de trés quartos da capacidade de camas disponiveis (79,9%). Em seguida estdo os

hotéis-apartamentos (7,6%), as residenciais (5,6%) e as pensoes (5,5%).

10
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Gréfico 1: Distribuicdo (%) de camas disponiveis por Ilha, 2019
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ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS SEGUNDO PESSOAL AO SERVICO

Em finais de 2019, os estabelecimentos hoteleiros inventariados empregavam cerca de 9.050

pessoas, 0 que corresponde a um acréscimo de 2,5% em relagcdo ao ano 2018.

Os hotéis continuam a empregar o maior nimero de pessoas, representando cerca de 85,2%
do total do pessoal. Seguem-se as pensbes (5,3%), os aldeamentos turisticos e as

residenciais, ambos com 4,0%.

A ilha do Sal continua a ser a ilha com maioria do pessoal empregado nos estabelecimentos de
alojamento turistico. Cerca de 53 em cada 100 empregados dos referidos estabelecimentos
estdo nessa ilha; em seguida aparecem as ilhas da Boa Vista, com 24,7% e de Santiago com
9,1%.

Quadro 3: Pessoal ao servigo segundo o tipo de estabelecimento por llha, 2019

Tipo de Estabelecimento

Hotéis Pensbes Pousadas apatgne;i:r-] tos AI_IEiueral}g:iir;tsos Residenciais Total

No % No % No % No % No % No % No %
S. Antéo 130 153 32 12 19 - - 104 29 | 410 45
S. Vicente 276 110 23 - - 124 34 | 549 6,1
S. Nicolau _ _ 28 6 _ _ _ . 3 1 34 0,4
Sal 4546 59 51 11 - - 176 48 - - 4787 529
Boavista 2151 28 11 2 - - 55 15 - - 20 6 |2237 247
Maio - - - - 9 3 26 0,3
Santiago 549 7 66 14 92 25 56 16 | 822 9,1
Fogo 54 1 44 9 12 19 22 6 159 1,8
Brava 6 0 10 2 - - - - 8 2 26 0,3
TOTAL 7715 100 484 100 62 100 363 100 66 100 360 100 |9050 100,0
% 85,2 53 0,7 40 0,7 40 100,0
Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019 (INE)
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O pessoal remunerado representa 98,8% do total do pessoal empregado. Além disso, a
grande maioria do pessoal empregado (92,7%) € nacional. De igual modo, 58,8% desse

mesmo efetivo € mulher.

Do pessoal ao servico remunerado, 71,0% tem contrato a termo, 26,2% tem contrato
permanente e apenas 2,8% nao tem contrato. Dos com contrato a termo, 44,8% tem contrato

de um ano, 34,0 tem contrato de 3 meses e 21,2% tem contrato de 6 meses.

Por categoria de pessoal ao servigo, a restauracao representa 19,5% do pessoal, a cozinha
representa 16,9%, andares (14,1%) e limpeza (9,2%). As categorias menos representativas sdo
o controlo (0,9%) e economato com 1,0%.

Segundo o escaldo de pessoal ao servigo, continuam a ser mais representativos os
estabelecimentos hoteleiros que empregam 3 a 5 pessoas, com cerca de 31,3%. Seguem-se
0s estabelecimentos que empregaram 1 a 2 pessoas e 6 a 9 pessoas com, 20,4% e 20,1%,

respetivamente.

SERVICOS OFERECIDOS NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS

Em 2019, 97,4% dos quartos ofereciam banho privado com agua quente e fria, sendo que os
guartos com televisdo e ar condicionado, ambos com 88,8% e com telefone representam,
78,5%.

Quadro 4: Quartos com servicos, por tipo de estabelecimento, 2019

Servico nos Quartos

Banho privado Banho Sem

agua]ggentee privadp agua bgnho condigronado TV Minibar Telefone
ria fria privado

Ilha N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
S. Antao 721 6 56 36 53 28 382 3 382 3 244 3 99 1
S. Vicente 767 6 29 19 37 19 581 5 581 5 568 6 401 4
S. Nicolau 94 1 8 5 - - 69 1 69 1 34 0 1 0
Sal 6 054 47 - - - - 6021 52 6021 52 5579 62 5523 54
Boavista 3517 28 8 5 1 1 3283 28 3283 28 1322 15 3323 32
Maio 63 0 7 5 - - 31 0 31 0 64 1 - -
Santiago 1146 9 13 8 55 29 999 9 999 9 981 11 839 8
Fogo 308 2 32 21 33 17 255 2 255 2 159 2 85 1
Brava 76 1 2 1,29032 12 6 - - - - 48 1 - -
TOTAL 12 746 100 155 100 191 100 11621 100 11621 100 8999 100 10271 100
% 97,4 1,2 15 88,8 88,8 68,7 78,5

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019 (INE)
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Os hotéis sao os tipos de estabelecimentos que apresentam maior percentagem em quaisquer
dos servicos oferecidos, excepto em quartos sem banho privado, onde as residenciais e as

pensdes apresentam maior percentagem, 52,4% e 25,7%, respetivamente.

A guase totalidade dos estabelecimentos inventariados (95,1%) esta equipada com telefone.

Cerca de 26,8% do total tem fax, 76,4% tem computador e 82,0%) tem internet.

Quadro 5: Servicos Gerais nos estabelecimentos, por tipo de estabelecimento, 2019

Equipamentos Gerais nos estabelecimentos

Tipo de Telefone Fax Computador Fotocopiadora i/i%:;lg;; Internet Eﬁ:;g?ar Disz&;nipl\igzl?adora
Estabelecimento
N % N° % N° % N° % N° % N % N° % N° %
Hotéis 73 27 36 47 71 33 61 48 25 57 72 31 55 51 13 93
Pensobes 73 27 17 22 62 29 26 20 9 20 60 26 20 19 - -
Pousadas 9 3 1 1 8 4 4 3 1 2 8 3 3] 3 - -
Hotéis-apartamentos 21 8 11 14 20 9 15 12 5 11 20 9 15 14 1 7
Aldeamentos Turisticos 4 1 2 3 4 2 3 2 1 2 4 2 1 1 - -
Residenciais 90 33 9 12 52 24 19 15 3 7 69 30 13 12 - -
TOTAL 270 100 76 100 217 100 128 100 44 100 233 100 107 100 14 100
95,1 26,8 76,4 45,1 15,5 82,0 37,7 4,9

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019 (INE)

Além disso, 50,4% oferecem bar, 52,1% restaurante, 70,4% WI/FI e televisao por cabo, 43,7%.

PRECO DAS UNIDADES HOTELEIRAS E CAPACIDADE DOS RESTAURANTES

Nas épocas, alta e baixa, os pre¢cos médios dos quartos duplos e individuais continuam sendo

mais elevados nas ilhas do Sal e da Boa Vista e, mais baixos em S. Nicolau e S. Antao.

A capacidade total dos restaurantes dos estabelecimentos hoteleiros passou de 20.162 para
21.837 lugares sentados, correspondendo a uma variacdo de 8,3%, face ao ano anterior. Em
média, os hotéis oferecem uma capacidade de 296 lugares sentados. Maior capacidade passa

a ser oferecida pelos hotéis da ilha da Boa Vista, com uma média de 602 lugares sentados.
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ANEXO

Quadro 6: Pessoal ao servi¢o, remunerado ou néo, por llha, 2019

Remunerado N&o remunerado Total
Ilha NG % Ne % No %
S. Antdo 338 4 72 67 410 4,5
S. Vicente 537 6 12 11 549 6,1
S. Nicolau 30 0 4 4 34 0,4
Sal 4787 54 - - 4787 52,9
Boavista 2231 25 6 6 2 237 24,7
Maio 25 0 1 1 26 0,3
Santiago 810 9 12 11 822 9,1
Fogo 159 2 - - 159 1,8
Brava 26 0 - - 26 0,3
TOTAL 8943 100 107 100 9 050 100,0
% 98,8 1,2 100,0
Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019 (INE)

Quadro 7: Pessoal ao servi¢go remunerado segundo tipo de contrato, por llha, 2019

Tipo de Contrato

Permanente A Termo Sem Contrato Total
llha N° % N° % N° % N° %

S. Antédo 53 2 230 4 55 5 338 3,8
S. Vicente 196 8 324 5 17 17 537 6,0
S. Nicolau 24 1 5 0 1 1 30 0,3
Sal 1060 45 3706 58 21 21 4787 53,5
Boavista 754 32 1469 23 8 8 2231 24,9
Maio 7 0 4 0 14 14 25 0,3
Santiago 224 10 509 8 77 7 810 9,1
Fogo 23 1 89 1 47 47 159 1,8
Brava 0 0 12 0 14 14 26 0,3
TOTAL 2341 100 6 348 100 254 100 8943 100,0
% 26,2 71,0 2,8 100,0

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019 (INE)
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Quadro 8: Pessoal ao servi¢co contratado a termo segundo tempo de contrato, por llha,

2019
Tempo de Contrato
De 3 Meses De 6 Meses De Um Ano Ou Mais Total
llha N° % N° % N° % N° %
S. Antédo 98 5 102 8 30 230 3,6
S. Vicente 110 5 114 8 100 4 324 51
S. Nicolau - - 5 0 - - 5 0,1
Sal 1286 60 691 51 1729 61 3706 58,4
Boavista 532 25 292 22 645 23 1469 23,1
Maio 3 0 - - 1 0 4 0,1
Santiago 87 4 103 8 319 11 509 8,0
Fogo 41 2 27 2 21 1 89 1,4
Brava - - 12 1 - - 12 0,2
TOTAL 2 157 100 1346 100 2845 100 6 348 100,0
% 34,0 21,2 44,8 100,0
Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019 (INE)
Quadro 9: Pessoal ao servigo, nacional e estrangeiro, por llha, 2019
Nacional Estrangeiro Total
Itha No % NP % No %
S. Antdo 389 5 21 8 410 4,5
S. Vicente 531 6 18 3 549 6,1
S. Nicolau 33 0 1 0 34 0,4
Sal 4531 54 256 39 4787 52,9
Boavista 1927 23 310 47 2 237 24,7
Maio 15 0 11 2 26 0,3
Santiago 785 9 37 6 822 9,1
Fogo 153 2 6 1 159 1,8
Brava 26 0 0 0 26 0,3
TOTAL 8 390 100 660 100 9 050 100,0
% 92,7 7,3 100,0

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2018 (INE)
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Quadro 10: Pessoal ao servico, segundo género, por llha, 2019

Homem Mulher Total

llha N° % N° % N° %

S. Antdo 121 3 289 5 410 4,5
S. Vicente 209 6 340 6 549 6,1
S. Nicolau 7 0 27 1 34 0,4
Sal 2087 56 2700 51 4787 52,9
Boavista 921 25 1316 25 2237 24,7
Maio 6 0 20 0 26 0,3
Santiago 308 8 514 10 822 9,1
Fogo 58 2 101 2 159 1,8
Brava 9 0 17 0 26 0,3
TOTAL 3726 100 5324 100 9 050 100,0
% 41,2 58,8 100,0

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019

(INE)

Quadro 11: Distribuicdo dos estabelecimentos segundo o escaldo do pessoal ao servico,

por Illha, 2019
Escaldo de Pessoal ao servico

1--2 3--5 6--9 10--19 20--25 26--50 51--100  101-- + Total
liha N %  N° 9%  N° 9% N° % N° % N° % N° 9% N° 9% | NP %
S. Antao 19 33 30 34 21 37 3 9 - -2 14 - - - - 75 26,4
S. Vicente 10 17 14 16 7 12 12 36 2 22 1 7,14 3 60 - - 49 17,3
S. Nicolau 4 7 4 4 2 4 - - - - - - - - - - 10 3,5
Sal 1 1,72 3 4 12 1 11,1 4 29 1 20 13 68 30 10,6
Boavista 2 3 6 7 7 12 3 9 1 111 - - - - 5 26 24 8,5
Maio 3 5 4 4 1 2 - - - - - - - - - - 8 2,8
Santiago 4 7 12 13 12 21 8 24 4 44 7 50 1 20 1 5 49 17,3
Fogo 11 19 11 12 4 7 3 9 1 11,1 - - - - - - 30 10,6
Brava 4 7 D) 6 - - - - - - - - - - - - 9 3,2
TOTAL 58 100 89 100 57 100 33 100 9 100 14 100 5 100 19 100 284 100,0
% 20,4 31,3 20,1 11,6 3,2 49 1,8 6,7 100,0

Fonte: Inventario Anual de Estabelecimentos Hoteleiros 2019 (INE)
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