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1 INTRODUÇÃO 

Todos os governos necessitam de estatísticas de qualidade, que servem de base à 

tomada de decisões acertadas e atempadas. O engajamento destes no processo de 

desenvolvimento da estatística e sobretudo no reforço das capacidades financeiras dos 

órgãos do SEN é de suma importância. 

Neste sentido, a ENDE 2017-2021 foi aprovada pelo Governo de Cabo Verde, através 

da Resolução nº 16/2019, publicada no Boletim Oficial - 1ª série, nº14 de 8 de fevereiro 

de 2019. 

No âmbito das suas atribuições e dando continuidade ao processo de seguimento da 

ENDE 2017-2021, a Divisão de Estudos, Planeamento e Coordenação Estatística do 

INE, apresenta o segundo relatório referente ao ano de 2019. 

O presente relatório tem por objetivo efetuar o balanço da execução da ENDE 2017-

2021, enfocando o estado das atividades e dos indicadores referente ao ano de 2019, 

e relacionando com a programação inicialmente feita. Serve também como documento 

suporte à tomada de decisão e de implementação de medidas adequadas que visam o 

alcance dos cinco objetivos estratégicos propostos. 

O relatório está dividido em três partes, em que, na primeira parte, faz uma breve 

apresentação da ENDE, na segunda, o balanço de atividades, do plano de ações e dos 

indicadores e, na última parte, as considerações finais.  

Resta, finalmente, agradecer a colaboração de todas as entidades que de uma forma 

ou outra, contribuíram para a elaboração deste Relatório. 
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2 BREVE ENQUADRAMENTO DA ENDE 2017 -2021 

As Estratégias Nacionais para o Desenvolvimento da Estatística (ENDE) foram 

concebidas pela carência de um mecanismo de coordenação entre os órgãos do SEN, 

para que possam atuar em sinergia, adaptado às diferentes necessidades e 

promovendo melhorias contínuas que visam atingir um desempenho elevado, 

adequados aos novos paradigmas e aos desafios nacionais, regionais e internacionais. 

A ENDE 2017-2021 enquadra-se num contexto político completamente diferente, tanto 

da primeira ENDE, que cobriu o período de 2006-2011, quanto da segunda que decorreu 

de 2012 a 2016, porquanto perante uma realidade de alternância política. Tal facto pode 

proporcionar um novo ambiente para o SEN, podendo permitir, ainda, um novo 

posicionamento do país quanto às prioridades relativas à atividade de produção e 

difusão de estatísticas. 

A 3ª Estratégia (ENDE 2017-2021) constitui um quadro, processo e produto nacional 

para o alinhamento, orientação e desenvolvimento da atividade estatística no país, com 

o intuito de enquadrar as estatísticas produzidas nas políticas nacionais e no processo 

de planificação em Cabo Verde. 

A sua implementação deve, ainda, permitir responder, na íntegra e de forma eficiente, 

aos principais desafios do SEN, decorrentes das necessidades de seguimento e 

avaliação dos programas de desenvolvimento socioeconómico do país (Programa do 

Governo, PEDS) e compromissos internacionais (ODS 2030 e Agenda 2063 para 

África), no horizonte da legislatura. 

Neste sentido, foram definidos cinco (05) objetivos estratégicos, associados a um 

conjunto de quarenta (40) ações e cento e dezasseis (116) indicadores por forma a 

atingir cada um dos objetivos propostos.  

2.1 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

Os objetivos estratégicos estabelecidos pelo SEN, no horizonte 2017-2021, são os de 

fornecer aos utilizadores dados estatísticos fiáveis, atualizados e com qualidade, 

suficientemente analisados e cobrindo as diversas áreas, de modo a permitir o 

seguimento e a avaliação dos programas do Governo, do PEDS, ODS 2030 e a Agenda 

2063 para África.  
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Assim, para a ENDE 2017-2021, foram definidos cinco grandes Objetivos Estratégicos, 

designadamente:  

I. Integrar todos os produtores públicos de informação estatística do país no seio 

de um sistema único, suportado por um quadro jurídico e institucional moderno 

e devidamente coordenado;  

II. Garantir a qualidade e sustentabilidade financeira do SEN através do reforço do 

financiamento interno e externo;  

III. Promover a produção atempada e com qualidade dos indicadores, para o 

seguimento e avaliação dos planos e programas de desenvolvimento 

socioeconómico e dos compromissos internacionais do país;  

IV. Assegurar a qualidade de produção de informação estatística oficial, incluindo a 

análise, a difusão e arquivo dos dados;  

V. Estabelecer um diálogo permanente entre os produtores e utilizadores de 

estatísticas oficiais. 

2.2 VISÃO 

Para a ENDE 2017-2021, o Sistema Estatístico Nacional deve ter a visão de um sistema 

moderno integrado, flexível, dinâmico e eficiente, que desenvolva a sua atividade no 

respeito pelos mais elevados padrões de qualidade e que responda às demandas dos 

utilizadores. 

2.3 MISSÃO 

O SEN deverá ter por missão a instalação de um Sistema Estatístico Nacional aberto, 

abrangente e capaz de integrar todos os setores produtores de estatísticas oficiais que, 

com base num quadro jurídico e institucional moderno e consolidado e, numa única 

plataforma de tecnologias de informação e de comunicação, possa fornecer aos 

utilizadores, de forma atempada, estatísticas que sejam fiáveis, com qualidade, 

respeitando um calendário de produção, de difusão prévia e globalmente estabelecidas 

num único plano de produção e difusão ao nível de todo o sistema. 

2.4 VALORES 

Pretende-se que o Sistema Estatístico Nacional desenvolva a sua atividade, tendo em 

conta os valores de profissionalismo, da ética, do rigor técnico e científico, do respeito 
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pelo princípio de autonomia e da confidencialidade estatística. Um processo com um 

sistema de governação que assegure a independência, a transparência, a 

imparcialidade das instituições que produzem estatísticas e respeite os compromissos 

para com as normas de qualidade das Nações Unidas (“Princípios Fundamentais das 

Estatísticas Oficiais”, adotados pela Assembleia Geral das Nações Unidas a 29 de 

janeiro 2014) e também da União Africana (“Carta Africana da Estatística”, adotada 

pelos Chefes de Estado e de Governo da União Africana, a 9 de Fevereiro de 2009).  

Deverá ainda estar orientado para satisfazer as demandas dos utilizadores, 

empreendendo cada vez maior eficácia, eficiência e efetividade na prestação do serviço 

público de difusão de estatísticas oficiais junto dos utilizadores.  

2.5 RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS 

A ENDE, por se tratar de uma estratégia global, contará com o envolvimento de todos 

os recursos humanos do SEN. O desenvolvimento e a consolidação do SEN dependem 

do sucesso da ENDE e para isso requer profissionais capacitados e motivados por forma 

a contribuir para o alcance de melhores resultados a nível de produção de dados 

estatísticos. Assim, para a implementação da ENDE 2017-2021 proveu-se a 

colaboração de todos os recursos humanos do SEN.  

O custo total estimado para a ENDE 2017-2021, é de 2 034 507 762 $00 ECV (Dois 

Bilhões, Trinta e quatro Milhões e Quinhentos e sete Mil, Setecentos e Sessenta e Dois 

Escudos), o equivalente a 18.451.075 Euros (Dezoito Milhões, Quatrocentos e 

Cinquenta e Um Mil, Setenta e Cinco Euros).  

Para o período 2017-2021, o Estado de Cabo Verde garante 47,2% do financiamento 

da ENDE e espera-se mobilizar o restante 52,8% junto dos parceiros nacionais e 

internacionais.  
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3 BALANÇO DA ENDE NO ANO DE 2019  

Como mecanismo de seguimento da ENDE 2017-2021, foram elaborados “tableaux de 

bord” que permitiram extrair informações sobre o estado, o grau de execução das 

atividades e do plano de ações que irão contribuir para o alcance dos objetivos 

estratégicos estabelecidos na ENDE. 

Assim, o balanço da ENDE encontra-se estruturado em 2 partes:  

1. Análise das Atividades; 

2. Análise do Plano de Ação, identificando o estado de cada um dos indicadores 

previstos. 

3.1 ANÁLISE DAS ATIVIDADES  

De entre as diversas atividades estatísticas produzidas pelo SEN, foram previstas na 

ENDE sessenta e uma (61) atividades para o período 2017 - 2021. Desse total, trinta e 

cinco (35) são atividades correntes e executadas anualmente, treze (13) são periódicas 

e realizadas num intervalo de tempo superior a um ano, tais como o Recenseamento 

Empresarial, Inquérito Demográfico e de Saúde Reprodutiva, Inquérito aos Fatores de 

Produção e Custos de Produção Agrícola, entre outros, e treze (13) novas atividades 

introduzidas para alargar o leque da produção de estatísticas oficias, por forma a 

satisfazer as necessidades dos utilizadores nacionais e internacionais. De entre essas 

atividades, destacam-se o Inquérito à Vitimização e Corrupção com a ONUDC, o 

Inquérito Ligeiro às Receitas e às Despesas da Famílias e a implementação do 

Observatório do Emprego, entre outros conforme o Anexo 2. 

Entretanto, para o ano de 2019, foram previstas quarenta e oito (48) atividades, 

representando 79% do total para o período de 2017 a 2021, das quais trinta e quatro 

(34) correntes, oito (8) periódicas e seis (6) novas. (Anexo 2)  

No que toca à distribuição das atividades, todos os outros órgãos tinham atividades 

previstas para 2019, com destaque para o INE e o Serviço de Estatística do Ministério 

da Agricultura e Ambiente que possuíam maior número de atividades, o que pode ser 

observado na tabela 1.  
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Tabela 1 - Atividades da ENDE 2017-2021 e as previstas para o ano de 2019 

Atividades Estatísticas 

ENTIDADE 
RESPONSÁVEL 

Previstas 2017-2021 Previstas 2019 
VARIAÇÃO 

Correntes Novas Periódicas TOTAL Correntes Novas Periódicos TOTAL 

BCV 2 0 0 2 2 0 0 2 100% 

DNA 1 0 0 1 1 0 0 1 100% 

IEFP 2 1 1 4 1 1 0 2 50% 

INDP 1 0 1 2 1 0 0 1 50% 

INE 13 7 3 23 13 1 2 16 70% 

OMT 0 1 0 1 0 1 0 1 100% 

MAI 1 2 0 3 1 2 0 3 100% 

MJT 1 0 0 1 1 0 0 1 100% 

SEMAA 7 1 5 13 7 1 4 12 92% 

SEME 6 0 0 6 6 0 0 6 100% 

SEMSSS 1 1 3 5 1 0 2 3 60% 

TOTAL 35 13 13 61 34 6 8 48 79% 

Fonte: INE/DEPCE/2019 

O gráfico 1 mostra o estado de execução das atividades da ENDE previstas para o ano 

de 2019. No geral, 50,0% das atividades foram executadas, 31,25% encontram-se em 

execução e 18,75% não foram executadas. Juntando as atividades em execução com 

as executadas totalizam assim 81,25 % do universo das atividades programadas em 

2019.  

Gráfico 1 - Estado das Atividades da ENDE em 2019 

 

Fonte: INE/DEPCE/2019 
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A tabela 2 mostra a distribuição e o estado das atividades previstas para cada um dos 

cinco objetivos estratégicos definidos na ENDE, com destaque para o OE III que abarca 

maior número de atividades (46), seguido dos OE I e OE IV com o mesmo número (1). 

Em 2019 não foram previstas nenhuma atividade para os OE II e OE V, por não serem 

de caracter anual e terem sido reagendada para o período 2020 a 2021.  

Tabela 2 - Atividades da ENDE 2017-2021 e as Previstas para o ano de 2019 

OBEJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

PREVISTAS 
2019 

ESTADO DAS ATIVIDADES 

EXECUTADA EM EXECUÇÂO NÃO EXECUTADA 

OE I 1 0 1 0 

OE II 0 0 0 0 

OE III 46 24 13 9 

OE IV 1 0 1 0 

OE V 0 0 0 0 

Total 48 24 15 9 

TAXA DE EXECUÇÂO  50,00% 31,25% 18,75% 

Fonte: INE/DEPCE/2019 

De seguida, apresenta-se o gráfico 2 que indica o grau de execução das atividades por 

objetivos estratégicos. Em relação ao estado, nota-se que OE III tem 52,17% de 

atividades executadas, 28,26% em execução e 19,57% não executadas, enquanto os 

OE I e OE IV tiveram execução nula e 100% em execução. 

Gráfico 2 - Estado de Atividades por Objetivos Estratégicos em 2019 

 

Fonte: INE/DEPCE/2019 
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No que respeita à repartição das atividades por entidade responsável, observa-se na 

tabela 3 que o BCV, o SEME, o INDP, o INE e o OMT apresentam taxas de atividades 

executadas ou em execução acima da média (81,25%). As outras entidades tais como, 

o SEMAAA, o SEMSSS, o MAI, o MJT e a DNA tiveram taxas abaixo da média, sendo 

o MJT e a DNA com percentagens nulas, tanto na execução como em execução.  

Tabela 3 – Estado de Atividades Prevista por Entidade em 2019 

ENTIDADE 
RESPONSÁVEL 

ATIVIDADES 
PREVISTA P/ 2019 

EXECUTADA EM EXACUÇÃO NÃO EXECUTADA 

Nº % Nº % Nº % 

BCV 2 2 100% 0 0% 0 0% 

DNA 1 0 0% 0 0% 1 100% 

IEFP 2 0 0% 1 50% 1 50% 

INDP 1 1 100% 0 0% 0 0% 

INE 16 10 63% 6 38% 0 0% 

OMT 1 0 0% 1 100% 0 0% 

MAI 3 0 0% 2 67% 1 33% 

MJT 1 0 0% 0 0% 1 100% 

SEMAA 12 4 33% 5 42% 3 25% 

SEME 6 6 100% 0 0% 0 0% 

SEMSSS 3 1 33% 0 0% 2 67% 

TOTAL 48 24 50,00% 15 31,25% 9 18,75% 

Fonte: INE/DEPCE/2019 

3.2 PLANO DE AÇÃO E INDICADORES  

Anualmente, faz-se a programação do plano de ação. Neste contexto, a realização 

efetiva de grande parte das ações decorrerá no período de execução da ENDE, definido 

de 2018 a 2021. 

Relativamente à análise, foi considerado o estado de execução dos indicadores como 

uma das componentes mais relevantes do processo, pois é através da sua execução 

que, efetivamente, se consegue avaliar melhor o progresso das ações previstas e 

implementar medidas de melhorias para alcançar os Objetivos Estratégicos (OE) 

traçados na ENDE.  

Conforme os gráficos 3 e 4, em 2019 foram programadas trinta e sete (37) ações e 

noventa e três (93) indicadores, representando 92,5% e 79,5% do total das ações e dos 

indicadores previstos, respetivamente. 
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Gráfico 3 - Ações e Indicadores previstos Gráfico 4 - % de Ações e Indicadores 
previstos em 2019 

  

Fonte: INE/DEPCE/2019 

O gráfico 5 mostra a distribuição dos indicadores em relação a cada um dos cinco 

Objetivos Estratégicos (OE) definidos na ENDE no período de 2017-2021 e, 

particularmente, os previstos para 2019. Assim sendo, o OE I contém 15 indicadores 

previstos em 2019 de um total de 21, o Objetivo II 20 de 26, o OE III 10 de 14, o OE IV 

22 de 28 e o OE V 26 de 28.  

Da análise do gráfico 6, em 2019 mais de metade dos Objetivos Estratégicos (OEI, OEII 

e OE III) foram executadas, representando uma taxa de execução dos indicadores 

acima dos 50%. Constata-se ainda que o OE IV apresenta também maiores taxas de 

indicadores em execução e não executadas comparativamente aos outros Objetivos 

Estratégicos. 

 Gráfico 5 - Indicadores por objetivos Gráfico 6 - Estado de Indicadores por objetivos 2018 

  

Fonte: INE/DEPCE/2019 
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Os dados indicados no gráfico 7 ilustram o estado de execução dos indicadores 

previstos em 2019. Do Universo de 93 indicadores programados, 46,2% foram 

executados, 23,7% em execução e 30,1% não foram executados. Globalmente, verifica-

se que cerca de 70% dos indicadores estão em execução ou já foram executados em 

2019. 

Gráfico 7: Estado de execução dos indicadores 

 

Fonte: INE/DEPCE/2019 

3.3 ANÁLISE COMPARATIVA DAS EXECUÇÕES DA ENDE 2018-20219 

Gráfico 8: Estado de Execução das atividades 2018-2019 

 

Fonte: INE/DEPCE/2019 
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Fazendo uma análise comparativa das atividades realizadas nos anos de 2018 e 2019, 

constata-se uma variação positiva das atividades em execução (5,39%) e executadas 

(3,45%).  

Gráfico 9: Estado de Execução dos indicadores do Plano de Ação 2018-2019 

 

Fonte: INE/DEPCE/2019 

Relativamente a execução dos indicadores do Plano da Ação, verifica-se uma 

diminuição dos indicadores em execução em 2019 e esta situação deve-se 
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para 46,24%), o que pode ser visualizado no gráfico 9.  
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4 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

A implementação da ENDE é de capital importância para o sistema estatístico nacional, 

pelo que requer de todos os órgãos do sistema um engajamento forte principalmente na 

execução das atividades e do plano de ações previamente estabelecidos. 

O INE, através das atribuições da coordenação estatística, efetuou visitas de 

seguimento contínuo junto dos órgãos do SEN, o que permitiu não só a identificação de 

ganhos como também de dificuldades na concretização das atividades/ações.  

Pese embora alguns atrasos verificados, a ENDE foi aprovada pelo Governo e publicada 

no Boletim Oficial de Cabo Verde, o que mostra o engajamento deste no 

desenvolvimento das Estatísticas do país. Ainda, vale salientar o engajamento das 

entidades envolvidas, o que foi determinante para o aumento do nível de execução das 

atividades previstas para o ano de 2019, bem como a produção deste relatório.  

De uma forma geral e a semelhança do ano anterior, em 2019 considera-se que o 

balanço da execução da ENDE é positivo (81,25% das atividades e 69,89% dos 

indicadores foram executados ou estão em execução).  

Apesar destes resultados, importa realçar algumas preocupações, dificuldades e 

sugestões: 

1. Necessidade de efetuar a reprogramação das atividades e dos indicadores não 

executados para os períodos seguintes (2020-2021) de acordo com os recursos 

disponíveis; 

2. Apela-se ainda uma maior participação e envolvimento dos órgãos do SEN para 

que a Unidade de Comunicação do Sistema Estatístico Nacional, criada no 

âmbito da implementação da ENDE, funcione normalmente visando assim, a 

concretização das diversas ações programadas nas áreas de comunicação e 

difusão de informação estatística; 

3. O envio dos dados sobre os recursos humanos e financeiros pelos setores para 

que se possa conhecer os recursos utilizados em cada atividade e poder 

comparar o previsto e o executado, fazendo uma analise da execução financeira 

da ENDE. 
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Tal como o Relatório de Seguimento de 2018, este documento será socializado 

como todos os envolvidos com o fito de conhecer quantitativamente o grau de 

execução quer das atividades quer dos indicadores previstos na ENDE. Neste 

sentido, acredita-se que, entre outras finalidades já mencionadas noutros relatórios, 

este processo de seguimento poderá contribuir para a melhoria de planeamento das 

atividades da ENDE nos próximos anos.  
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5 ANEXOS 

1. LISTA DE OBJETIVOS E AÇÕES; 

2. TIPOS DE ATIVIDADES: CORRENTES, PERIÓDICOS E NOVOS; 

3. ESTADO DAS ATIVIDADES PREVISTAS EM 2019; 

4. ESTADO DOS INDICADPLANO DO PLANO DE AÇÃO PREVISTOS EM 2019  
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1. LISTA DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS E AÇÕES 

OBJETIVOS AÇÔES 

I. Integrar todos os 
produtores públicos de 
informação estatística do 
país no seio de um 
sistema único (SEN) e 
devidamente coordenado 

I. Recensear todos os produtores de estatísticas oficiais e outras entidades 
públicas produtores de estatística 

II. Rever a lei do SEN com o intuito de facilitar a integração de todos os 
produtores de estatística no sistema e melhorar a posição e funcionamento do 
CNEST 

III. Iniciar e assegurar o diálogo permanente entre o INE e as outras entidades 
públicas produtoras de informação estatística com o intuito de melhorar a 
qualidade de produção e a coordenação dos atores do sistema. 

IV. Reforçar as capacidades das entidades produtoras de estatísticas que 
integram o SEN 

V. Realizar trimestralmente um encontro entre os agentes do sistema para 
analisar a situação atual do SEN e perspetivar o futuro 

VI. Elaborar um plano único de difusão a nível do SEN 

VII. Desenvolver uma plataforma tecnológica integrada do SEN designadamente 
para apoiar a difusão dos dados. 

VIII. Elaborar o plano e o relatório anuais de atividades dos órgãos do SEN em 
conformidade com os objetivos estratégicos da ENDE 

IX. Criar as condições para uma utilização ótima dos dados administrativos para 
a produção de estatística oficial 

II : Garantir a qualidade e 
a sustentabilidade 
financeira do SEN 
através do reforço do 
financiamento interno e 
externo. 

I. Criar um fundo de desenvolvimento estatístico e definir as fontes do seu 
financiamento 

II. Diminuir a dependência do financiamento externo do SEM  

III. Mobilizar financiamento para a Construção da sede do INE 

IV. Realização de mesa redonda em parceria com o Governo para a mobilização 
de recursos para o financiamento da ENDE.  

V. Criar um mecanismo de diálogo permanente com os parceiros técnicos e 
financeiros (PTF) em matéria de estatística, visando a implementação da ENDE. 

VI. Criar um mecanismo de seguimento e avaliação da ENDE.  

VII. Estabelecer um plano de comunicação ao nível do SEN que permite 
demonstrar a permanência da centralidade da estatística no processo de 
desenvolvimento do país 

VIII. Mobilizar novas parceiras nacionais e internacionais.   

IX. Reforçar parceiras com as Universidades 

III : Promover a produção 
atempada e com 
qualidade dos 
indicadores, para o 
seguimento e avaliação 
dos planos e programas 
de desenvolvimento 
socioeconómico e dos 
compromissos 
internacionais do país 

I. Assegurar a realização das grandes operações estatísticas de acordo com a 
periodicidade estabelecida internacionalmente 

II. Assegurar a cobertura da produção estatística nas seguintes áreas: desporto, 
cultura, ambiente, justiça, segurança interna, desigualdade. 

III. Inventariar, produzir, e divulgar os principais indicadores que respondam ao 
seguimento/avaliação do PEDS e ODS 

IV. Criar delegações do INE em São Vicente e Sal 

IV : Assegurar a 
qualidade de produção 

I. Conceber e implementar um sistema de TIC para integrar e coordenar ao nível 
do SEN a recolha, o tratamento, a análise, a difusão e o arquivo dos dados. 
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OBJETIVOS AÇÔES 

de informação estatística 
oficial, incluindo a 
análise, a difusão e 
arquivo dos dados. 

II. Sistematizar, uniformizar e publicar a metodologia de produção de dados a 
nível do sistema. 

III. Criar um mecanismo de validação do processo de produção da informação ao 
nível do SEN. 

IV. Preparar uma “Página de Dados Nacionais Recapitulativa” (NSDP) conforme 
as normas do FMI e posteriormente reunir as condições para adesão as Normas 
Especiais de Difusão de Dados (SDDS). 

V. Produzir um Código de boas práticas na produção de estatísticas oficiais: 
“Carta de Qualidade estatística para todo o SEN que se alinha com as normas 
de qualidade internacional” (Princípios fundamentais da estatística oficial das 
Nações Unidas, 2014; Carta Africana da estatística, 2009). 

VI. Implementar um sistema de Anonimização de dados para efeitos de 
disponibilização de microdados 

VII. Avaliar a situação do sistema estatístico da administração pública 
relativamente a abordagem “Open Data”, definir as etapas do processo ao nível 
do SEN e iniciar a sua implementação. 

VIII. Definir e aplicar um plano de formação global para todo o SEN, que permita 
reforçar as capacidades do sistema e contribuir para a cumprimento das metas 
da ENDE. 

V: Estabelecer um 
diálogo permanente 
entre os produtores e 
utilizadores de 
estatísticas oficiais 

I. Definir o roteiro para o diálogo com os utilizadores 

II. Realizar encontros anuais entre produtores e utilizadores por categoria: sector 
empresarial, sociedade civil. 

III. Avaliar o sistema atual da política de comunicação com os órgãos da 
comunicação social e estabelecer um plano global de comunicação para o SEN. 

IV. Diminuir o tempo de resposta aos pedidos de dados.  

V. Criar a nível do INE um serviço que trabalhe exclusivamente para os 
utilizadores.  

VI. Desenvolver uma plataforma web integrada ao nível do SEN, que esteja ao 
serviço do diálogo com todos os utilizadores, alinhado com o plano global de 
comunicação do SEN. 

VII. Organizar anualmente um “Dia Aberta”, incluindo uma exposição das 
publicações estatísticas a nível do SEN. 

VIII. Criar mecanismos de avaliação permanente sobre o grau de satisfação dos 
utilizadores. 

IX. Implementar ações que visam melhorar a literacia estatística dos utilizadores. 

X. Diversificar os canais de difusão da estatística. 

Fonte: INE/DEPCE 
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2. TIPOS DE ATIVIDADES: CORRENTES, PERIÓDICOS E NOVOS 

CÓDIGO DESIGNAÇÃO DA ATIVIDADE ENTIDADE 
TIPOS DE 

ATIVIDADES 
PERÍODO 

OE3AINEE02 Inquérito Anual às Empresas INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3AINEE03 Inquérito Trimestral de Conjuntura ás Empresas INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3AINEE04 Inquérito Trimestral de Conjuntura no Consumidor INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3AINEE05 Inquérito Trimestral aos Estabelecimentos Hoteleiros INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3AINEE06 Inventário Anual aos Estabelecimentos Hoteleiros INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3AINEE07 Inquérito Trimestral a Construção e Obras Públicas INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3AINEE08 Índice de Preço no Consumidor (mensal) INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3AINEE09 Inquérito de Gastos e Satisfação dos Turistas INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3AINEE10 
Indicador de Atividade do Setor dos Serviços e Índice de 
Produção Industrial 

INE DEEE Corrente 2019 - 2021 

OE3BINEE11 Contas de Saúde  INE DCN Corrente 2019 - 2021 

OE3BINEE14 Mudança de Ano Base das Contas Nacionais INE DCN Corrente 2019 - 2021 

OE3AINES01 Recenseamento Geral da População e Habitação INE DEDS Periódico 2019 - 2021 

OE3AINES02 Inquérito Multiobjetivo Contínuo INE DEDS Corrente 2019 - 2021 

OE3AINES03 Inquérito Demográfico e de Saúde Reprodutiva INE DEDS Periódico 2019 

OE1DSEN01 Capacitação e Formação para os Profissionais do SEN INE-SEN Corrente 2019 - 2021 

OE4ASEN01 Tecnologia de Informação e Comunicação INE-SEN Nova 2019 - 2021 

OE3AINES07 Implementação do Observatório do Emprego OMT Nova 2019 - 2021 

OE3AMES01 
Recolha e tratamento de dados da Educação Pré-
Escolar 

SEME Corrente 2019 - 2021 

OE3AMES02 
Recolha e tratamento de dados do Ensino Básico ( Início 
e fim do ano) 

SEME Corrente 2019 - 2021 

OE3AMES03 Recolha e tratamento de dados do Ensino Secundário SEME Corrente 2019 - 2021 

OE3AMES04 
Recolha e tratamento de dados de Alfabetização de 
adultos  

SEME Corrente 2019 - 2021 

OE3AMES05 Recolha e tratamento de dados do Ensino Superior  SEME Corrente 2019 - 2021 

OE3AMES06 Produção  do Anuário da educação SEME Corrente 2019 - 2021 

OE3AMAIS01 Produção de Anuário Estatístico MAI Corrente 2019 - 2021 

OE3AMAIS02 Inquérito sobre Prevalência de Violência MAI Nova 2019 

OE3AMAIS03 Inquérito sobre a Criminalidade MAI Nova 2019 

OE3AMJTS01 Produção de Anuário Estatístico MJT Corrente 2019 - 2021 

OE3AIEFPS01 Anuário Estatístico das Politicas ativas do Emprego IEFP Corrente 2019 - 2021 

OE3AIEFPS03 Censo sobre Formação Profissional IEFP Nova 2019 

OE3BAGE01 Inquérito de Estrutura das Explorações Agrícolas SEMAA Periódico 2019;2021 

OE3CAGE02 
Inquérito aos Fatores de Produção e Custos de 
Produção Agrícola 

SEMAA Periódico 2019;2021 

OE3BAGE03 Inquérito da Segurança Alimentar e Nutricional SEMAA Corrente 2019 - 2021 

OE3BAGE04 Inquérito de Produção do Carvão da Madeira SEMAA Nova 2019 

OE3BAGE05 
Inquérito de Produção e da Utilização das Zonas de 
Pastagens 

SEMAA Periódico 2019 

OE3BAGE06 Inquérito Agrícolas para as Culturas de Sequeiro SEMAA Corrente 2019-2021 
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CÓDIGO DESIGNAÇÃO DA ATIVIDADE ENTIDADE 
TIPOS DE 

ATIVIDADES 
PERÍODO 

OE3BAGE07 Inquérito Agrícolas para as Culturas Irrigadas SEMAA Corrente 2019-2021 

OE3BAGE08 Inquérito Agrícolas sobre as Produções Animais SEMAA Corrente 2019-2021 

OE3BAGE09 Inquérito aos Preços dos Produtos Agrícolas SEMAA Corrente 2019-2021 

OE3BAGE10 Inquérito da Vinha SEMAA Corrente 2019-2021 

OE3BAGE11 Inquérito do Café SEMAA Corrente 2019-2021 

OE3BAGE12 Inquérito da Cana Sacarina e do Grogue SEMAA Periódico 2019 

OE3CBCVE01 
Inquérito Trimestral para as Estatísticas do Sector 
Externo 

BCV Corrente 2019 - 2021 

OE3CBCVE02 
Inquérito Anual e Exploratório para as Estatísticas do 
Sector Externo 

BCV Corrente 2019 - 2021 

OE3CDNAA01 Inquérito ao Setor do Ambiente  DNA Corrente 2019 - 2021 

OE3BMSS01 
Estudo sobre o Acesso e Acessibilidade ao Serviços e 
Cuidados de Saúde  

SEMSSS Periódico 2019 

OE3CMSS03 
Estudos sobre Satisfação dos Utentes e Prestadores de 
Cuidados de Serviço de Saúde 

SEMSSS Periódico 2019 

OE3CMSS02 
Georeferenciação dos Criadores e Determinação dos 
Índices Entomológicos do Mosquito Vetor 

SEMSSS Corrente 2019 - 2021 

OE3AINDPE02 
Inquérito sobre as Capturas de Pesca Artesanal e Pesca 
Industrial 

INDP Corrente 2019 - 2021 

Fonte: INE/DEPCE 
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3. ESTADO DAS ATIVIDADES PREVISTAS EM 2019 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

DESIGNAÇÃO DE ATIVIDADES ENTIDADES PERÍODO 
ESTADO DAS 
ATIVIDADES 

JUSTIFICAÇÃO 

III Inquérito Anual às Empresas INE DEEE 2019 - 2021 Executada   

III Inquérito Trimestral de Conjuntura ás Empresas INE DEEE 2019 - 2021 Executada   

III Inquérito Trimestral de Conjuntura no Consumidor INE DEEE 2019 - 2021 Executada   

III Inquérito Trimestral aos Estabelecimentos Hoteleiros INE DEEE 2019 - 2021 Executada   

III Inventário Anual aos Estabelecimentos Hoteleiros INE DEEE 2019 - 2021 Executada   

III Inquérito Trimestral a Construção e Obras Públicas INE DEEE 2019 - 2021 Executada   

III Índice de Preço no Consumidor (mensal) INE DEEE 2019 - 2021 Executada   

III Inquérito de Gastos e Satisfação dos Turistas INE DEEE 2019 - 2021 Executada   

III 
Indicador de Atividade do Setor dos Serviços e Índice de 
Produção Industrial 

INE DEEE 2019 - 2021 Em Execução 
  

III Contas de Saúde  INE DCN 2019 - 2021 Executada   

III Mudança de Ano Base das Contas Nacionais INE DCN 2019 - 2021 Em Execução   

III Recenseamento Geral da População e Habitação INE DEDS 2019 - 2021 Em Execução   

III Inquérito Multiobjetivo Contínuo INE DEDS 2019 - 2021 Em Execução   

III Inquérito Demográfico e de Saúde Reprodutiva INE DEDS 2019 Executada   

I Capacitação e Formação para os Profissionais do SEN INE-SEN 2019 - 2021 Em Execução   

IV Tecnologia de Informação e Comunicação INE-SEN 2019 - 2021 Em Execução   

III Implementação do Observatório do Emprego OMT 2019 - 2021 Em Execução   

III Recolha e tratamento de dados da Educação Pré-Escolar SEME 2019 - 2021 Executada 
  

III 
Recolha e tratamento de dados do Ensino Básico ( Início e 
fim do ano) 

SEME 2019 - 2021 Executada 
  

III Recolha e tratamento de dados do Ensino Secundário SEME 2019 - 2021 Executada   
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OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

DESIGNAÇÃO DE ATIVIDADES ENTIDADES PERÍODO 
ESTADO DAS 
ATIVIDADES 

JUSTIFICAÇÃO 

III Recolha e tratamento de dados de Alfabetização de adultos  SEME 2019 - 2021 Executada 
  

III Recolha e tratamento de dados do Ensino Superior  SEME 2019 - 2021 Executada   

III Produção  do Anuário da educação SEME 2019 - 2021 Executada   

III Produção de Anuário Estatístico MAI 
2019 - 2021 

Não Executada Alterações/ Reorganização da 
Estratégica Interna;   

III Inquérito sobre Prevalência de Violência MAI 2019 Em Execução   

III Inquérito sobre a Criminalidade MAI 2019 Em Execução   

III Produção de Anuário Estatístico MJT 
2019 - 2021 

Não Executada Alterações/ Reorganização da 
Estratégica Interna;   

III Anuário Estatístico das Politicas ativas do Emprego IEFP 2019 - 2021 Em Execução   

III Censo sobre Formação Profissional IEFP 
2019 

Não Executada Aguarda-se a mobilização de recursos 
financeiros 

III Inquérito de Estrutura das Explorações Agrícolas SEMAA 2019;2021 Não Executada Aguarda-se a mobilização de recursos 
financeiros 

III 
Inquérito aos Fatores de Produção e Custos de Produção 
Agrícola 

SEMAA 2019;2021 Executada 
  

III Inquérito da Segurança Alimentar e Nutricional SEMAA 2019 - 2021 Executada   

III Inquérito de Produção do Carvão da Madeira SEMAA 2019 Não Executada Aguarda-se a mobilização de recursos 
financeiros 

III 
Inquérito de Produção e da Utilização das Zonas de 
Pastagens 

SEMAA 2019 Não Executada Aguarda-se a mobilização de recursos 
financeiros 

III Inquérito Agrícolas para as Culturas de Sequeiro SEMAA 2019-2021 Em Execução   

III Inquérito Agrícolas para as Culturas Irrigadas SEMAA 2019-2021 Em Execução   

III Inquérito Agrícolas sobre as Produções Animais SEMAA 2019-2021 Executada   

III Inquérito aos Preços dos Produtos Agrícolas SEMAA 2019-2021 Executada   
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OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

DESIGNAÇÃO DE ATIVIDADES ENTIDADES PERÍODO 
ESTADO DAS 
ATIVIDADES 

JUSTIFICAÇÃO 

III Inquérito da Vinha SEMAA 2019-2021 Em Execução   

III Inquérito do Café SEMAA 2019-2021 Em Execução   

III Inquérito da Cana Sacarina e do Grogue SEMAA 2019 Em Execução   

III Inquérito Trimestral para as Estatísticas do Sector Externo BCV 2019 - 2021 Executada 
  

III 
Inquérito Anual e Exploratório para as Estatísticas do Sector 
Externo 

BCV 2019 - 2021 Executada 
  

III Inquérito ao Setor do Ambiente  DNA 2019 - 2021 Não Executada Em discussão para estabelecimento 
de um quadro de trabalho. 

III 
Estudo sobre o Acesso e Acessibilidade ao Serviços e 
Cuidados de Saúde  

SEMSSS 2019 Não Executada Aguarda-se a mobilização de recursos 
financeiros 

III 
Estudos sobre Satisfação dos Utentes e Prestadores de 
Cuidados de Serviço de Saúde 

SEMSSS 2019 Não Executada Aguarda-se a mobilização de recursos 
financeiros 

III 
Georeferenciação dos Criadores e Determinação dos Índices 
Entomológicos do Mosquito Vetor 

SEMSSS 2019 - 2021 Executada 
  

III 
Inquérito sobre as Capturas de Pesca Artesanal e Pesca 
Industrial 

INDP 
2019 - 2021 

Executada 
  

Fonte: INE/DEPCE 
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4. ESTADO DOS INDICADORES PREVISTOS NO PLANO DE AÇÃO EM 2019 

Nº AÇÕES INDICADORES PERIÓDO ESTADO 

OEI - Integrar todos os produtores públicos de informação estatística do país no seio de um sistema único (SEN) e 
devidamente coordenado 

1 II. Rever a lei do SEN com o intuito de 
facilitar a integração de todos os 
produtores de estatística no sistema e 
melhorar a posição e funcionamento 
do CNEST 

d) Aprovação da Lei do SE.N 
(Assembleia)  

2019 Executado 

2 
e) Evolução anual do número de 
entidades integrados no sistema 

2019-2021 Não Executado 

3 III. Iniciar e assegurar o diálogo 
permanente entre o INE e as outras 
entidades públicas produtoras de 
informação estatística com o intuito de 
melhorar a qualidade de produção e a 
coordenação dos atores do sistema 

a) Nº de reuniões realizadas 2019-2021 Executado 

4 
b) Relatórios / memorando das 
reuniões 

2019-2021 Executado 

5 
c) Nº de entidades de produção 
estatísticas apoiadas 

2019-2021 Executado 

6 
IV. Reforçar as capacidades das 
entidades produtoras de estatísticas 
que integram o SEN 

a) Proporção das entidades produtoras 
de estatísticas reforçadas (ver o plano 
de formação do SEN) 

2019-2021 Executado 

7 

V. Realizar trimestralmente um 
encontro entre os agentes do sistema 
para analisar a situação atual do SEN 
e perspetivar o futuro 

a) Relatórios dos encontros realizados 
e disponíveis 

2019-2021 Executado 

8 
VI. Elaborar um plano único de difusão 
a nível do SEN 

a) Plano de difusão disponibilizado 
anualmente 

2019-2021 Não Executado 

9 

VII. Desenvolver uma plataforma 
tecnológica integrada do SEN 
designadamente para apoiar a difusão 
dos dados. 

a) Plataforma de Difusão Operacional 
(site do SEN) 

2019 Em Execução 

10 VIII. Elaborar o plano e o relatório 
anuais de atividades dos órgãos do 
SEN em conformidade com os 
objetivos estratégicos da ENDE 

a) Plano anual do SEN elaborado e 
apreciado pelo CNEST 

2019-2021 Executado 

11 
b) Relatório anual do SEN elaborado e 
apreciado pelo CNEST 

2019-2021 Executado 

12 

IX. Criar as condições para uma 
utilização ótima dos dados 
administrativos para a produção de 
estatística oficial 

a) Formação em Ferramenta de 
avaliação de qualidade de registos 
administrativos (FAQRA) 

2019-2021 Executado 

13 b) FAQRA implementada  2019-2021 Em Execução 

14 
c) Lista anual dos dados administrativos 
com estatuto oficial 

2019-2021 Em Execução 

15 
d) Manual de Procedimento de Registro 
Administrativo para a Produção de 
Estatística 

2019 Em Execução 

OE II - Garantir a qualidade e a sustentabilidade financeira do SEN através do reforço do financiamento interno e 
externo 

16 

III. Mobilizar financiamento para a 
Construção da sede do INE 

a) Projeto arquitetónico elaborado 2019-2021 Não Executado 

17 
b) Identificação e encontros com 
principais parceiros  

2019-2021 Não Executado 

18 c) 100 % de Fundos disponibilizados 2019-2021 Não Executado 

19 
IV. Realização de mesa redonda em 
parceria com o Governo para a 
mobilização de recursos para o 
financiamento da ENDE 

a) Convites enviados 2019 Executado 

20 b) Relatórios do encontro 2019 Executado 

21 c) Lista de presença 2019 Executado 

22 d) Identificação do eventuais parceiros 2019 Executado 
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23 V. Criar um mecanismo de diálogo 
permanente com os parceiros técnicos 
e financeiros (PTF) em matéria de 
estatística, visando a implementação 
da ENDE. 

a) Identificação do mecanismo de 
diálogo; 

2019 Executado 

24 b) Informação dos  PTF; 2019-2021 Executado 

25 
c) Nº de PTA, Subvenção, acordo de 
crédito assinado 

2019-2021 Executado 

26 
VI. Criar um mecanismo de 
seguimento e avaliação da ENDE.  

c) Comissão de avaliação constituído;  2019 Não Executado 

27 
d) Relatórios anuais de S/A aprovado e 
disponível 

2019-2021 Executado 

28 
VII. Estabelecer um plano de 
comunicação ao nível do SEN que 
permite demonstrar a permanência da 
centralidade da estatística no 
processo de desenvolvimento do país 

a) Proposta dum plano de comunicação 
do SEN;  

2019 Em Execução 

29 
b) Montante de financiamento do Plano 
mobilizado; 

2019 Não Executado 

30 
c) Implementação do Plano com 
relatórios anuais 

2019-2021 Não Executado 

31 
VIII. Mobilizar novas parceiras 
nacionais e internacionais.   

a) Novos parceiros identificados;  2019-2021 Executado 

32 
b) Nº de protocolos de colaboração 
estabelecidos e reforçados 

2019-2021 Executado 

33 

IX. Reforçar parceiras com as 
Universidades 

a) Novos protocolos assinados;  2019-2021 Executado 

34 b) Nº encontros realizados; 2019-2021 Executado 

35 
c) Nº de atividades realizadas em 
conjunto.   

2019-2021 Executado 

OE III - Assegurar a produção atempada e com qualidade dos indicadores para o seguimento e avaliação dos planos 
e programas do desenvolvimento socioeconómico e dos compromissos  

36 
I. Assegurar a realização  das grandes 
operações estatísticas de acordo com 
a periodicidade estabelecida 
internacionalmente 

a) Calendário de grandes operações 
estatísticas das entidades responsáveis 
disponíveis 

2019-2021 Executado 

37 b) Lançamento oficial de cada inquérito 2019-2021 Executado 

38 c) Anúncio do fim da recolha de dados 2019-2021 Executado 

39 d) Data da publicação dos resultados 2019-2021 Executado 

40 

II. Assegurar a cobertura da produção 
estatística nas seguintes áreas : 
desporto, cultura, ambiente, justiça, 
segurança interna, desigualdade. 

a) Nº de acordos de comparticipação 
financeira assinada por cada área 

2019-2021 Executado 

41 

c) Nº de publicações (conjunto de 
informações produzidas e 
disponibilizadas sobre estatísticas do 
ambiente 

2019-2021 Em Execução 

42 

d) Nº de publicações (conjunto de 
informações produzidas e 
disponibilizadas) sobre estatísticas de 
justiça, segurança interna e 
desigualdade 

2019-2021 Em Execução 

43 III. Inventariar, produzir, e divulgar os 
principais indicadores que respondam 
ao seguimento/avaliação do PEDS e 
ODS 

b) Relatório anual dos indicadores do 
ODS produzido e difundido 

2019-2021 Executado 

44 
c) % de indicadores do PEDS e ODS 
produzidos 

2019-2021 Executado 

45 
IV. Criar delegações do INE em São 
Vicente e Sal. 

a) Decisão Oficial 2019 Não Executado 

OE IV - Assegurar a qualidade de produção de informação estatística oficial, incluindo a análise, a difusão e arquivo 
dos dados 

46 
I: Conceber e implementar um sistema 
de TIC para integrar e coordenar ao 
nível do SEN a recolha, o tratamento, 

a) Projeto TIC elaborado 2019-2021 Em Execução 
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47 

a análise, a difusão e o arquivo dos 
dados. b) Projeto TIC implementado no INE 2019-2021 Não Executado 

48 
II: Sistematizar, uniformizar e publicar 
a metodologia de produção de dados 
a nível do sistema. 

a) Manual metodológico de produção 
de dados conforme normas 
internacionais NU e UA 

2019 Em Execução 

49 

III. Criar um mecanismo de validação 
do processo de produção da 
informação ao nível do SEN. 

a) Um mecanismo de validação de 
dados oficiais ao nível o SEN disponível 

2019 Não Executado 

50 
b) Manual de procedimento do 
mecanismo de validação elaborado 

2019 Não Executado 

51 
c) Um mecanismo validação do 
processo de produção da informação 
ao nível do SEN implementado 

2019-2021 Não Executado 

52 
d) Lista da evolução anual dos dados 
validados 

2019-2021 Não Executado 

53 
IV. Preparar uma “Página de Dados 
Nacionais Recapitulativa” (NSDP) 
conforme as normas do FMI e 
posteriormente reunir as condições 
para adesão as Normas Especiais de 
Difusão de Dados (SDDS). 

a) Identificação por sectores as lacunas 
a suprir no sistema de produção e 
difusão de dados oficiais para preparar 
uma página NSDP (FMI);  

2019 Em Execução 

54 
b) Programação anual das iniciativas 
necessárias;  

2019-2021 Em Execução 

55 
c) Grau de Implementação anual do 
programa; 

2019-2021 Em Execução 

56 
V. Produzir um Código de boas 
práticas na produção de estatísticas 
oficiais: “Carta de Qualidade 
estatística para todo o SEN que se 
alinha com as normas de qualidade 
internacional” (Princípios fundamentais 
da estatística oficial das Nações 
Unidas, 2014; Carta Africana da 
estatística, 2009). 

a) Código de boas práticas na produção 
de estatística aprovado 

2019 Em Execução 

57 
b) Grau de Implementação progressiva 
do Código no SEN   

2019-2021 Em Execução 

58 
VI: Implementar um sistema de 
Anonimização de dados para efeitos 
de disponibilização de microdados 

d) Nº de ficheiro de Microdados 
amonizados anualmente 

2019-2021 Em Execução 

59 
VII. Avaliar a situação do sistema 
estatístico da administração pública 
relativamente a abordagem “Open 
Data”, definir as etapas do processo 
ao nível do SEN e iniciar a sua 
implementação. 

a) Diagnóstico da situação do sistema 
estatístico da AP elaborado 

2019 Não Executado 

60 
b) Processo de Open Data da AP 
definido por etapas ao nível do SEN e 
OPES;  

2019 Não Executado 

61 
c) Programação anual da iniciação do  
processo implementado;  

2019-2021 Não Executado 

62 d) Relatórios anuais implementado 2019-2021 Não Executado 

63 

VIII. Definir e aplicar um plano de 
formação global para todo o SEN, que 
permita reforçar as capacidades do 
sistema e contribuir para a 
cumprimento das metas da ENDE. 

a) Diagnóstico de necessidade de 
formação ao nível do SEN elaborado 

2019 Executado 

64 
b) Plano de formação socializado, 
aprovado e implementado 

2019 Executado 

65 
c) 80% do Plano de formação 
Executada 

2019-2021 Em Execução 

66 d) Nº de técnicos do SEN capacitados 2019-2021 Em Execução 

67 
e) Relatório anual da avaliação do 
plano de formação 

2019-2021 Em Execução 

OEV - Estabelecer um diálogo permanente entre os produtores e utilizadores de estatísticas oficiais 

68 
I. Definir o roteiro para o diálogo com 
os utilizadores 

a) Roteiro elaborado e aprovado 2019 Não Executado 
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69 II. Realizar encontros anuais entre 
produtores e utilizadores por 
categoria: sector empresarial, 
sociedade civil. 

a) Calendário anual de encontros 
aprovado;  

2019 Executado 

70 b) Relatório dos encontros. 2019-2021 Executado 

71 III. Avaliar o sistema atual da política 
de comunicação com os órgãos da 
comunicação social e estabelecer um 
plano global de comunicação para o 
SEN. 

a) Diagnóstico de comunicação de cada 
entidade do SEN elaborado 

2019 Em Execução 

72 
b) Plano global de comunicação 
elaborada 

2019 Não Executado 

73 c) Plano anual implementado. 2019-2021 Não Executado 

74 
IV. Diminuir o tempo de resposta aos 
pedidos de dados. 

a) Lista de pedidos de dados com 
atrasos  

2019-2021 Executado 

75 
b) Tempo de resposta por tipo de 
pedido 

2019-2021 Executado 

76 

V. Criar a nível do INE um serviço que 
trabalhe exclusivamente para os 
utilizadores.  

a) Definição dos termos de referencia 
do serviço;  

2019 Executado 

77 
b) Disponibilização dos recursos 
necessários (humanos, material e 
financeiros); 

2019 Executado 

78 c) Criação do serviço 2019 Executado 

79 
d) Relatório anual das atividades do 
serviço. 

2019 Executado 

80 
VI. Desenvolver uma plataforma web 
integrada ao nível do SEN, que esteja 
ao serviço do diálogo com todos os 
utilizadores, alinhado com o plano 
global de comunicação do SEN. 

a) Plataforma disponível; 2019 Em Execução 

81 
b) Fórum web de diálogo com 
utilizadores disponível e acessível 

2019-2021 Não Executado 

82 
c) Taxa de contribuição da plataforma 
no diálogo com os utilizadores 

2019-2021 Não Executado 

83 

VII. Organizar anualmente um “Dia 
Aberta”, incluindo uma exposição das 
publicações estatísticas a nível do 
SEN. 

a) Calendário anual para o “Dia Aberto” 
definido;  

2019-2021 Não Executado 

84 
b) Plano de trabalho do "Dia Aberto" 
aprovado; 

2019-2021 Não Executado 

85 
c) Exposição de publicações estatística 
do SEN realizada; 

2019-2021 Não Executado 

86 d) Relatório anual do Dia Aberto; 2019-2021 Não Executado 

87 VIII. Criar mecanismos de avaliação 
permanente sobre o grau de 
satisfação dos utilizadores. 

a) Inquérito de grau de satisfação anual 
aos utilizadores aplicado 

2019-2021 Em Execução 

88 
b) Relatório do inquérito à satisfação 
dos utilizadores anual aprovada 

2019-2021 Não Executado 

89 IX. Implementar ações que visam 
melhorar a literacia estatística dos 
utilizadores. 

b) Projeto de literacia implementado;  2019-2021 Executado 

90 c) Relatórios anuais elaborados 2019-2021 Executado 

91 

X. Diversificar os canais de difusão da 
estatística. 

a) Identificação dos canais potenciais 
de difusão;  

2019-2021 Executado 

92 b) Utilização de novos canais;  2019-2021 Executado 

93 c) Relatórios anuais sobre os impactos 2019-2021 Em Execução 

Fonte: INE/DEPCE 

 


