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1 INTRODUCAO

Com as rapidas transformacfes que atualmente se assiste no mundo/sociedade e,
particularmente nas organizacdes, a problematica da satisfacéo dos clientes, utilizadores
e utentes é hoje um tema recorrente em qualquer instituicdo quer seja da esfera publica
quer seja da privada que pretenda melhorar a qualidade do servico prestado. Neste
contexto, a literatura apresenta uma vasta gama de estudos e varios modelos que

permitam obter informac&o sobre a satisfacdo da qualidade do servico prestado.

A Estratégia Nacional para o Desenvolvimento da Estatistica (ENDE), ou seja, Agenda
Estatistica, para o periodo de 2017 a 2021 estabelece a universalizagdo do principio da
satisfacao plena das exigéncias dos utilizadores, através da intensificacdo e melhoria no
dialogo entre os érgaos do Sistema Estatistico Nacional (SEN) e os respetivos utilizadores.
Assim, no ambito do Obijetivo V da referida ENDE, que consiste em estabelecer um dialogo
permanente entre os produtores e utilizadores de estatisticas oficiais, foi definida no seu
plano de acdes, a criagdo de um mecanismo de avaliacdo permanente do grau de
satisfacdo dos utilizadores, por meio de um inquérito que fornecga informacdes para efeito

da referida avaliagé&o.

O Inquérito de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Utilizadores de Informacdes
Estatisticas Oficiais, o primeiro a ser realizado em Cabo Verde, foi efetuado entre
dezembro de 2019 e janeiro de 2020, pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e,
enquanto 6rgédo executivo central de producéo e difuséo de estatisticas oficiais no &mbito
do SEN, atribuiu a sua Divisdo de Estudos, Planeamento e Coordenacao Estatistica a
responsabilidade técnica e institucional pelo seguimento e avaliacdo da ENDE, em estreita
colaboracdo com o Banco de Cabo Verde (BCV) e os Orgéos Delegados do INE (ODINE).

O presente Relatdrio visa apresentar os resultados obtidos no referido Inquérito no sentido
de introduzir melhorias constantes no processo de producao e difusdo das estatisticas
oficiais em Cabo Verde. Neste contexto, além da parte introdutéria, este Relatério contém
0s objetivos, a composicdo do SEN, os procedimentos operacionais e metodolégicos, a

analise dos resultados e as conclusoes.

Resta, finalmente, agradecer a todos os utilizadores que participaram neste inquérito e a
todos aqueles que de alguma forma contribuiram para a realizacao deste Relatério e, em
especial, aos que diretamente estiveram implicados no seu desenvolvimento, desde o

inicio.
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2 OBJETIVO

O inquérito visa conhecer o grau de satisfacao dos utilizadores em relacao as Estatisticas
Oficias produzidas pelo Sistema Estatistico Nacional (SEN), com vista a adotar as a¢des
de melhoria na producéo e disseminacédo de informagéo estatistica oficial com qualidade.
Ainda permite responder em tempo oportuno as necessidades dos diferentes utilizadores
e, consequentemente, alcancar o nivel de satisfagéo previsto na ENDE 2017-2021.

3 COMPOSICAO DO SEN

De acordo com a Lei n° 48/1X/2019 de 19 de fevereiro de 2019, os Orgédos do Sistema
Estatistico Nacional (SEN) séo constituidos por: o Conselho Nacional de Estatistica
(CNEST) e os_Orgfos Produtores de Estatisticas Oficiais: Instituto Nacional de
Estatistica (INE); Banco de Cabo Verde (BCV) e os Orgédos Delegados do INE (ODINE):

Direcdo Geral da Politica de Justica (DGPJ); Instituto do Emprego e Formagé&o Profissional

(IEFP); Instituto Nacional de Desenvolvimento das Pescas (INDP); Servico Estatistico do
Ministério da Agricultura e Ambiente (SEMAA); Servico Estatistico do Ministério da
Educacdo (SEME); Servico Estatistico do Ministério da Saude e Seguranca Social
(SEMSSS).

4 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste inquérito e, na sequéncia a elaboragdo deste Relatério, foram

utilizados os seguintes procedimentos:

a) Método — foi utilizado, em termos de objetivos, 0 método exploratério com vista a
conhecer e familiarizar ainda mais com a problematica em estudo e,
consequentemente, avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores em relagéo a
producdo das estatisticas oficiais. Neste sentido, foi utilizado o Inquérito por

guestionario, levando a uma abordagem quantitativa.

b) Instrumento de recolha - foi elaborado um questionario que posteriormente foi
discutido com os ODINES, apreciado pelos servicos metodoldgicos do INE e
validado pelo Conselho de Administracdo do INE. Trata-se de um questionario
estruturado, de respostas simples (unicidade de respostas), com questbes
fechadas e abertas, dicotébmicas (com duas modalidades ex: sim ou néao), de
escolhas mdltiplas, utilizando a Escala de Likert, com 5 opcdes de

avaliacdo/satisfacdo (“muito satisfeito”, “satisfeito”, “razoavel”, “insatisfeito” e
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“muito insatisfeito)”, desenvolvido a partir dos modelos de questionérios existentes,

e fortemente aplicados para efeitos similares.

c) Selecdo dos utilizadores — foram selecionados e inquiridos os utilizadores de
informacé&o estatistica oficial que solicitam dados e informac@es estatisticas nas
instalacBes ou via correio eletronico aos 6rgdos do SEN, com maior frequéncia.
Também, foi preparada uma lista com email abrangendo os utilizadores que

pertencem:

= Orgdos de soberania (Deputados Nacionais, assessores e membros do
Governo);

=  Setor Publico Administrativo (Instituicdes nacionais, cAmaras municipais);

= Agentes Econémicos e Sociais (Empresas, Associacdes, Sindicatos, ONG
Nacionais);

= Setor de pesquisa (Docentes, Estudantes, Universidades, Investigadores,
Consultores):

= Entidades Estrangeiras e Organismos Internacionais (Embaixadas,

Organismos Internacionais com antenas em Cabo Verde).

d) Recolha - foi efetuada através do autopreenchimento, a partir do envio do
qguestionario (em formato pdf), por correio eletrénico de cada utilizador de
estatisticas oficiais, constante da listagem do INE e de outros ODINES. Este

processo decorreu de dezembro de 2019 a janeiro de 2020.

e) Tratamento e andlise dos resultados — os dados foram tratados no programa

estatistico SPSS. A andlise dos resultados foi meramente descritiva.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 CARACTERIZACAO DOS UTILIZADORES INQUIRIDOS

Os resultados do grafico 1 mostram que, dos 52 utilizadores que responderam ao inqueérito,
existe uma diferenca significativa por sexo (63,5% do sexo masculino contra 36,5% do

sexo feminino).

Feminino
36,5

Masculino
63,5

Grafico 1 - Reparticao percentual dos inquiridos por sexo

De acordo com as informagdes ilustradas do grafico 2, um pouco acima de dois tercos dos
utilizadores inquiridos tém idades compreendidas entre 22 e 37 anos e quase um terco
mais de 37 anos.

22-29 30-37 38-45 46e+

Grafico 2 - Reparticdo percentual dos inquiridos por faixa etaria
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A grande maioria (94,2%) dos utilizadores de estatisticas oficiais abrangidos neste
inquérito afirmou possuir um nivel superior. Os niveis médio e secundario foram

respondidos por 4% e 2%, respetivamente, grafico 3.

Secundario Medio
2

Superior
94

Gréfico 3 - Reparticao percentual dos inquiridos por nivel de escolaridade
Relativamente & categoria do utilizador, nota-se uma maior presenca do setor de
pesquisa/investigacdo (42,3%), seguido dos servicos do Estado (19,2%), dos agentes
economicos, sociais e ONG (15,4%), das entidades estrangeiras/organismos
internacionais (11,5%) e de outros utilizadores. Estes resultados revelam nitidamente que
0 setor de pesquisa (docentes, estudantes, investigadores, etc.) e os profissionais dos
servi¢cos do Estado constituem os principais utilizadores das estatisticas oficiais em Cabo
Verde, tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos utilizadores por categoria

Categoria de utilizador %
Servicos do Estado (Orgéos de soberania e Administracéo local) 19,2
Agentes Econdmicos, Sociais, ONG (Empresas, Associacdes, Sindicatos) 15,4

Setor de pesquisa (Docentes, Estudantes, Universidades, Investigadores e

Consultores) 42,3
Agentes de informacdo (Comunicacéo Social - Jornalistas) 1,9
Entidades Estrangeiras/Organismos internacionais 11,6
Outro 9,6
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5.2 AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS UTILIZADORES

De acordo com as respostas dos utilizadores indicadas no gréfico 4, as areas das
estatisticas oficiais mais utilizadas séo as seguintes: Estatisticas Econdémicas (Contas
Nacionais, PIB) (59,6%), Populagdo e RGPH (59,6%), Pobreza e Condi¢cbes de Vida das
Familias (55,8%), Emprego e Mercado de Trabalho (53,8%), Estatisticas Empresariais
(48,1%), Estatisticas Monetérias e Financeiras (44,2%), Educacéao (42,3%) e Estatisticas
do Turismo (40,4%).

59,6
55,8 53,8
48,1 442
I I I 42’3 40’4

Estatisticas Populagdoe Pobrezae Empregoe  Estatisticas  Estatisticas Educagdo Estatisticas do

59,6

Econdmicas RGPH Condi¢Ges de Mercado de Empresariais Monetdrias e Turismo
(Contas Vida das trabalho Financeiros
Nacionais, Familias
PIB)

Gréfico 4 - Areas das estatisticas oficiais mais utilizadas (%)

Por outro lado, as areas menos utilizadas estéo representadas no gréfico 5.

17,3 17,3
15,4
13,5 13,5 13,5
7,7
] I

Estatisticas Estatisticas Estatisticas Estatisticas I[Bdice de Estatisticas Governanca,Indicador da Estatisticas

19,2

da Justica Vitais  de Migracao Ambientais Producao na da Cultura, Paze Atividade do do Genero
Construcao do Desporto Seguranca  Setor de
Civil e do Lazer Servico

Gréfico 5 - Areas das estatisticas oficiais menos utilizadas (%)
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Questionados sobre a finalidade do uso das estatisticas oficiais, 65,4% responderam que
utiizam na investigacdo, 34,6% na tomada de decisdo, 25,0% nos trabalhos de

consultoria, 21,2% na cultura geral e 7,7% noutros motivos, gréfico 6.

Investigacdo/Pesquisas e Estudos

Tomada de Decisdo

Consultoria

Cultura Geral (manter Informado)

Outra B/

Gréfico 6 - Finalidades do uso das estatisticas oficiais (%)

No que diz respeito a frequéncia do uso das estatisticas oficias, os resultados indicam que
42,3% usam-nas pontualmente o que significa que a maioria dos inquiridos utiliza com
pouca frequéncia. Para as outras categorias desta varidvel, sdo notorias as fracas
percentagens de respostas, a saber. mensalmente (17,3%), anualmente (11,5%),

diariamente (11,5%), trimestralmente (9,6%) e semanalmente (7,7%), gréfico 7.

Pontualmente

Mensalmente 17,3
Anualmente 11,5
Diariamente 11,5

Trimestralmente 9,7
Semanalmente 7,7

Gréfico 7 - Frequéncia do uso das estatisticas oficiais (%)
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Quanto as vias de acesso utilizados para acederem as informacdes estatisticas oficiais,
0s respondentes demonstraram gue o site é o mais utilizado (28,4%), seguido dos 6rgaos
de comunicacao social (26,9%), atendimento personalizado via correio eletronico (16,8%),
redes socias (9,1%), atendimento via amigos (4,8%), outras vias (1,9%) e atendimento via
biblioteca (1,0%), tabela 2. Em relagdo aos orgdos produtores, o site e o atendimento
personalizado através do correio eletronico sdo as vias mais utilizadas, com maior

destaque para o INE e o0 BCV.

Tabela 2 - Vias de acesso as informacfes estatisticas oficiais (%)

Atendimento Atendimento

ersonalizado AliEmElmEn resencial Redes Com- Outras
° via Correio PEEDTE e ° via Jie sociais CEGED Vias

Eletrénico i E e amigos/conhecidos SRl

BCV 23,1 1,9 7,7 55,8 5,8

DGPJ 1,9 1,9 7,7 1,9

IEFP 11,5 1,9 7,7 26,9 17,3

INE 65,4 19 15,4 80,8 23,1

INDP 9,6 0,0 9,6 5,8

SEMAA 7,7 0,0 1,9 13,5 5,8

SEME 7,7 0,0 1,9 13,5 5,8

SEMSSS 9,6 0,0 1,9 19,2 7,7

Total 16,8 1,0 4,8 28,4 9,1 26,9 1,9

Relativamente ao grau de eficacia dos meios utilizados para aceder as informacdes sobre
as estatisticas oficiais, todos os utilizadores dos dados do INE (100%) consideram eficaz
o atendimento presencial via amigos/conhecidos, enquanto 77,8% consideram eficaz o
atendimento presencial no BCV e 66,7% dos utilizadores do IEFP tiveram a mesma opiniao
sobre este meio de acesso presencial nesta instituicdo, grafico 8. Este meio de acesso
revelou pouco eficaz nas restantes instituicbes segundo a apreciacdo da maioria dos

utilizadores dessas instituicoes.

SEMSSS
seve I Y
SEMAA
INDP
e I Y
PP
DGPJ 66,7 33,3
BCV 22,2 77,8

M Pouco eficaz M Eficaz

Grafico 8 - Grau de eficacia do atendimento presencial via amigos ou conhecidos (%)

DIVISAO DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E COORDENAGAO ESTATISTICA




RELATORIO DO “INQUERITO DE AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFACAO

DOS UTILIZADORES DE INFORMAGOES ESTATISTICAS OFICIAIS” 2020

Na opinido da maioria dos utilizadores, o atendimento via correio eletronico revelou-se
eficaz em quase todas as instituicbes com excecdo a DGPJ. Para o Ministério da
Educacéo, a opinido dos utilizadores sobre este meio de acesso é similar (50% acham-no

eficaz e igual percentagem considerou pouco eficaz), gréfico 9.

SEME 50,0 50,0
SEMAA 42,9 57,1
INDP 37,5 62,5

INE

49
)
(<)
=
N

IEFP 0

DGPJ 100,0

[y
K =
(=}
(Y}
=
(=}

BCV 28,6

N
'S
r

M Pouco eficaz M Eficaz

Grafico 9 - Grau de eficécia via correio eletrénico (%)

O grau de eficacia dos sites € positivo, de acordo com a maioria dos utilizadores, a saber:
INE (97,7%), BCV (93,1%), IEFP (82,4%), SEME (64,3%) e SEMAA (55,6%), grafico 10.

SEMSSS 60,0 40,0
INE P2} CYR
IEFP 17,6 82,4
DGPJ 62,5 37,5
4" 6,9 CER ]

B Pouco eficaz M Eficaz

Gréfico 10 - Grau de eficacia dos sites (%)
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Segundo os utilizadores das informacdes estatisticas oficiais, a rede social é eficaz no INE
(opinido de 92,3% dos utilizadores), no IEFP (70% dos utilizadores) e no BCV (50% dos
utilizadores). Menos de 34% dos utilizadores consideram as redes sociais das outras
instituicdbes também eficazes. A DGPJ e o INDP s&o os 0rgdos que ndo obtiveram

~

avaliacdo positiva relativamente a eficacia das redes sociais para 0 acesso as suas

informacoes.
SEMAA 80,0 20,0
BCV 50,0 50,0

M Pouco eficaz M Eficaz

Grafico 11 - Grau de eficacia das redes sociais (%)

Relativamente ao atendimento personalizado via biblioteca, nenhuma instituicdo obteve
avaliacdo positiva sobre este meio de acesso as informag0des estatisticas oficiais em Cabo
Verde.

sewsss
sewan
INE 80,0 20,0
IEFP 100,0

DGPJ 100,0

BCV 60,0 40,0

W Pouco eficaz M Eficaz

Gréfico 12 - Grau de eficacia do atendimento personalizado via biblioteca (%)
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5.3 SATISFACAO EM RELACAO AOS MEIOS DE DIFUSAO E PRODUCAO
ESTATISTICA

Os resultados do inquérito demonstram uma boa apreciagdo (muito satisfeito/satisfeito)
dos utilizadores das estatisticas oficiais do BCV em relacdo as publicagbes em relatorios
(84,0%), publicacdes em anuarios (82,6%), site (63,6%), brochuras e desdobraveis
(57,2%) e atendimento personalizado (53,9%). Em relagéo aos outros meios de difuséo, o

nivel de satisfagéo dos utilizadores é inferior a 47%, grafico 13.

Muito Insatisfeito Insatisfeito Razoavel Satisfeito ~ mMuito Satisfeito
30,8 20,0 12,5
50,0 ' 38,5 N
394
25,0
231 40,0
435 40,0 143
30,7 12,5
24,3
21,4 23,0 0,0
8,7 8,0 20,0 7,7 3,0 25,0
el a9 71 77 7,7 9,1
Publicagbes Publicagbes Brochurase Notas de Folhasde Atendimento Site  Redes Sociais
Anudrios Relatérios Desdobraveis Imprensa Informacbes Personalizado
Réapidas

Grafico 13 - Grau de satisfacao dos utilizadores por cada um dos meios de difusdo do BCV
(%)
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Os resultados do inquérito indicam um nivel de satisfa¢cdo muito baixo dos utilizadores das
estatisticas oficiais da DGPJ em relagdo aos meios de difusdo. Esta afirmagdo €&
demonstrada pela percentagem de pessoas satisfeitas/muito satisfeitas, que ndo chega a
38% em nenhum meio de difusao, grafico 14.

= Muito Ins atisfeito w Insatisfeito = Razoavel Satisfeito m Muito Satisfeito

16,7

Publicagbes Publicages Brochurase Notas de Folhasde Atendimento Site Redes Sociais
Anuarios Relatérios Desdobraveis Imprensa Informacdes Personalizado
Rapidas

Grafico 14 - Grau de satisfacdo dos utilizadores por cada um dos meios de difusdo da
DGPJ (%)
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DOS UTILIZADORES DE INFORMAGOES ESTATISTICAS OFICIAIS” 2020

Relativamente ao IEFP, se, por um lado, a percentagem de pessoas satisfeitas/muito
satisfeitas com os meios de difusdo nédo atinge a 50% (com excec¢do do atendimento
personalizado e redes sociais), por outro, a percentagem de insatisfeitas/muito
insatisfeitas também néo alcanca os 38%, com excec¢do das brochuras e desdobraveis.

Este facto pode ser justificado em parte pelo peso das respostas “razoaveis”.

Muito Insatisfeito Insatisfeito Razoavel Satisfeito m Muito Satisfeito
o [ [l s
14,3
22,2 ! 25,0 25,0 29,4
10,0 14
’ = 20,0
125
25,0 25,0
444 286
60,0 12,5 37,5 52,9 40,0
25,0
22,2 28,6 25,0
12,5 12,5 5,9 10,0
Publicagbes Publicacdes Brochurase Notas de Folhasde Atendimento Site Redes Sociais
Anudrios Relatérios Desdobraveis Imprensa Informacdes Personalizado
Rapidas

Grafico 15- Grau de satisfacao dos utilizadores por cada um dos meios de difuséo do
IEFP(%)
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No que tange ao gréfico 16, nota-se que os utilizadores das estatisticas oficiais, na sua
maioria, estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com todos os meios de difusdo das

estatisticas do Instituto Nacional de Estatistica.

= Muito Insatisfeito = Insatisfeito Razoavel Satisfeito M Muito Satisfeito
43,5 25,0
37,5
40,0 24,3 37,5
37,8 353
35,0
26,2 25,0 10,0 17,2
5,9 146
o ’ . -
Publicacdes Publicacbes Brochurase Notas de Folhasde Atendimento Site  Redes Sociais
Anuarios Relatérios Desdobraveis Imprensa InformacGes Personalizado
Rapidas

Grafico 16 - Grau de satisfacdo dos utilizadores por cada um dos meios de difusédo do INE
(%)
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Em relacdo ao INDP, metade (50%) dos utilizadores inquiridos afirmaram que néo estédo
satisfeitos com as publicacdes em forma de relatérios, notas de imprensa e atendimento
personalizado. De igual modo, 80%, 71,4% e 66,6% tém 0 mesmo sentimento em relacao
as brochuras e desdobraveis, folhas de Informagcdes rapidas e redes sociais,
respetivamente. Ainda, 40% mostraram-se também insatisfeitos com o site desta

instituicao.

= Muito Insatisfeito = Insatisfeito 1 Razoavel Satisfeito m Muito Satisfeito

- E .

28,6

33,3 333

Publicagbes Publicagdes Brochurase Notas de Folhasde  Atendimento Site Redes Sociais
Anudrios Relatérios  Desdobraveis Imprensa Informaces Personalizado
Rapidas

Grafico 17 - Grau de satisfacdo dos utilizadores por cada um dos meios de difusdo do INDP
(%)
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As opinides relativas aos meios de difuséo das estatisticas oficiais do SEMAA indicam que
menos de 50% dos utilizadores declararam que estdo contentes (satisfeitos e muito
satisfeitos). Entretanto, para alguns meios de difuséo, verifica-se que o peso percentual
daqueles que manifestaram insatisfagcéo (insatisfeito e muito insatisfeito) se situa em 40%
quando se refere ao site, 33,4% as notas de imprensa e 33,3% a publicacédo sob forma de

relatorio.

» Muito Insatisfeito 1 Insatisfeito 1 Razodvel Satisfeito m Muito Satisfeito

| | ]

Publicagdes Publicagbes Brochurase Notas de Folhasde Atendimento Site  Redes Sociais
Anuarios Relatérios Desdobraveis Imprensa Informacdes Personalizado
Rapidas

Grafico 18 - Grau de satisfacdo dos utilizadores por cada um dos meios de difusédo do
SEMAA (%)
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Relativamente ao SEMSSS, menos de metade dos respondentes mostraram-se satisfeitos
ou muito satisfeitos com os meios de difusdo das estatisticas oficiais, com excec¢do as

notas de imprensa e atendimento personalizado, grafico 19.

» Muito Ins atisfeito " Insatisfeito " Razodvel Satisfeito M Muito Satisfeito

12,5 18,2

28,6 28,6

02,38

Publicagbes Publicagbes Brochurase Notas de Folhasde  Atendimento Site Redes Sociais
Anudrios Relatérios  Desdobraveis Imprensa Informacdes Personalizado
Réapidas

Grafico 19 - Grau de satisfacdo dos utilizadores por cada um dos meios de difusédo do
SEMSSS (%)
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A analise do grafico 20 leva a afirmar que menos de metade dos utilizadores estédo
satisfeitos/muito satisfeitos com os meios de difuséo dos dados estatisticos oficiais do
servigo de estatistica do Ministério da Educacao, com excec¢do as folhas de informacéo
rapida e atendimento personalizado (50% estéo satisfeitos ou muito satisfeitos). Importa
realgcar também que menos de metade dos utilizadores manifestaram insatisfagcao
(insatisfeito e muito insatisfeito) em relagdo as publicagbes em relatérios, notas de

imprensa, site e redes sociais.

= Muito Insatisfeito 1 Insatisfeito = Razodvel Satisfeito m Muito Satisfeito

14,3 16,7
12,5 23,1

Publicagbes Publicagdes Brochurase Notas de Folhasde Atendimento Site Redes Sociais
Anuarios Relatérios  Desdobraveis Imprensa Informacdes Personalizado
Rapidas

Grafico 20 - Grau de satisfacdo dos utilizadores por cada um dos meios de difusédo do
SEME (%)
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Questionados se as areas estatisticas difundidas pelo SEN respondem as suas
necessidades, a maioria (77,1%) dos utilizadores respondeu sim e 22,9% nao, de acordo

com o grafico 21.

Ndo 22,9

Sim 77,1

Grafico 21 - Distribuicdo percentual dos utilizadores quanto a correspondéncia das
estatisticas oficiais as suas necessidades

Perguntados ainda, até que ponto estdo satisfeitos ou insatisfeitos com as principais
areas divulgadas, 53,8% dos respondentes afirmaram que estdo satisfeitos/ muito
satisfeitos, sendo, 11,5% muito satisfeitos e 42,3% satisfeitos. De seguida, cerca de 39%
dos inquiridos apresentam o nivel de satisfagdo razoavel. Apenas, 7,7% estao

satisfeitos/insatisfeitos, grafico 22.

Muito Satisfeito _ 11,5

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

Gréfico 22 - Grau de satisfagéo dos utilizadores com as &reas de estatisticas oficial (%)
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5.4 AREAS DE INTERESSE DE INFORMACAO ESTATISTICA

No que tange as &reas nas quais gostariam de ter informacao publicada, os utilizadores

indicaram as seguintes:

>

>

>

YV Vv Vv VY VY VvV V VY VY V

>

Informacdes estatisticas em séries historicas;
Dados estatisticos sobre a Administragédo Publica;
Economia azul;

Comunicacédo Social;

Linguas faladas;

Consumo de mercado cultural;

Recreacao e turismo;

Turismo e as praticas sustentaveis das unidades hoteleiras em Cabo Verde;
Patologia dos edificios e riscos urbanos;

Energias renovaveis;

indice de producéo Industrial;

Mortalidade das empresas;

Maes solteiras com escolaridade baixa/familia monoparental chefiada por mulher

com escolaridade baixa

Dados mais especificos de doencas que afligem a populacgéo;

Quanto a avaliagdo da qualidade das areas estatisticas oficiais difundidas pelo SEN,

globalmente os critérios avaliados apresentaram respostas satisfatorias com as

classificac6es de Boa e Razoavel, em que a fiabilidade, pertinéncia e facilidade de

leitura e interpretacdo da informacao apresentaram a classificacdo de boa com 49,0%

e 37,3% respetivamente. A acessibilidade aos dados/informagdo estatistica e

pontualidade de divulgacado obtiveram a maior percentagem na classificacéo razoavel,

com 45,2% e 43,2%, respetivamente, gréfico 23.
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9,8

Pertinéncia Fiabilidade Acessibilidade Pontualidade Fadlidade de leitura e
interpretacdo da
informacio

Grafico 23 - Avaliacao da qualidade das areas de estatisticas oficiais (%)

Obs:
Pertinéncia - Estatisticas atendem as necessidades dos atuais e potenciais utilizadores

Fiabilidade - Informagéo estatistica é definida como a proximidade entre o valor estimado
e o valor real

Acessibilidade - Facilidade na obtencdo dos dados / informaces estatisticas
Pontualidade na divulgacéo
Ainda, no a&mbito desse inquérito, foi solicitado aos utilizadores que assinalassem dentre

um conjunto de opc¢des, as que mais contribuem para a melhoria da prestacdo do
servi¢co do SEN.
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De acordo com os resultados obtidos, os aspetos que mais contribuem para a melhoria da
prestacéo de servigo do SEN séo: melhorar a atualizagéo e os prazos de disponibilidade
da informagé&o, melhorar o0 acesso a informagéo e melhorar a promogéo do conhecimento

da informagé&o, com 71,2%, 59,6% e 51,9%, respetivamente.

Melhorar a atualizacao e os Prazos de 71.2
Disponibilidade da Informacao :
Melhorar o acesso a informacao

Melhorar a promocao do conhecimento da
informacao

Melhorar o atendimento aos utilizadores

Melhorar a Fiabilidade/Rigor da Informacao

Outras [11,9

Grafico 24 - Aspetos que mais contribuem para a melhoria da prestacéo do servigo do SEN
(%)

5.5 APRECIACAO QUALITATIVA

Ainda, foi possivel neste inquérito ter a apreciagdo qualitativa dos utilizadores de
informagéo estatistica oficial, através de duas componentes - elogios e sugestdes de

melhoria, das quais apresentam-se, de seguida:

Elogios
» “O SEN de Cabo Verde é um dos desenvolvidos de Africa e o mais desenvovido

dos PALOP”;

» “O SEN tem feito um excelente trabalho. Como sempre, ha espaco para melhorar.
O resultado deste inquérito ira orientar as principais acées a serem tomadas com

essa finalidade”;

» “O INE vem prestando um excelente servico a Cabo Verde! Parabéns a todos os

colaboradores do INE”;
» “Estou bastante satisfeito com o servico prestado pelos SEN”;

» “Em geral, as estatisticas produzidas pelo SEN respondem as necessidades dos

utentes”.
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Sugestdes de melhoria

» “Ter uma base de dados Unica para todos os 6rgdos e uma plataforma

personalizada para disponibilizacdo dos dados de cada setor”;

» “Melhorar o atendimento para cedéncia de dados para utilizadores mais exigentes
com dados desagregados para pesquisas, estudos e consultoria”;

» “Primar cada vez mais pelo rigor e isencao na producao dos dados estatisticos”;

» “Primar para que os outros 6rgaos produtores divulguem dados atempadamente e
com rigor de informacéo. Detalhar em alguns dados, por exemplo nas pescas e

agricultura”;
» “Melhorar a pontualidade de producéo e divulgacéo de dados”;
» “Melhorar o tempo de resposta via email”;

» “Tendo em conta a elevada importéncia do indicador Emprego/Desemprego, a

divulgacédo dos dados devia ser no minimo semestralmente”;
» “Reducdo para um ano da divulgacéo das Contas Nacionais definitivas”;
» “Falta de estatisticas sobre criangas em risco”;

» “Melhorar a estrutura dos sites do INE e BCV para que os dados sejam mais

organizados, de facil acesso e compreensao e devidamente atualizados”;
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6 CONCLUSAO

Tratando-se de um primeiro relatério que avalia o grau de satisfacdo dos utilizadores de
informac0des estatisticas oficiais, muitas foram as aprendizagens por parte dos envolvidos
assim como as reacdes dos utilizadores pela iniciativa do Sistema Estatistico Nacional,
dos ODINEs e, particularmente do INE. Importa referir a heterogeinidade dos utilizadores
gue colaboraram neste Inquérito, demonstrando a abrangéncia, as &reas do
conhecimento/competéncias e as instituicbes que tém vindo a utilizar as estatisticas

oficiais em Cabo Verde.

Globalmente, a avaliagdo sobre o grau de satisfacdo dos utilizadores das estatisticas
oficiais é positiva. As estatisticas econdémicas e as relativas a populacédo, incluindo o
Recenseamento Geral da Populacdo e Habitacdo, sdo as mais utilizadas contrariamente
as estatisticas vitais e as da justica. Quanto a finalidade do uso, a investigacdo e o
processo de tomada de decisao sao as mais referidas. No entanto, os préprios utilizadores
afirmaram que usam as estatisticas oficiais de forma pontual, o que efetivamente releva a

necessidade de reforcar o projeto de literacia estatistica na sociedade cabo-verdiana.

O site é o canal privilegiado dos utilizadores de estatisticas oficiais em Cabo Verde seguido
dos orgdos de comunicagédo social. Entre as instituicbes que compoem o SEN, o INE e o
BCV séo as instituicdes mais apreciadas pelos utilizadores das estatisticas oficiais no que
diz respeito a eficacia dos seus sites. Relativamente a eficacia da rede social na difusdo
das estatisticas oficiais, os utilizadores apontaram positivamente o INE e, posteriormente,

o IEFP e 0 BCV, contrariamente a DGPJ e ao INDP que néo obtiveram essa avaliacao.

Os utilizadores, que participaram neste inquérito, enaltaceram o SEN de Cabo Verde
assim como a qualidade de estatisticas produzidas e difundidas pelo INE, BCV e a maioria
dos ODINES. Por outro lado, sugeriram aspetos que devem ser melhorados mormente a
criacdo de uma plataforma Unica para todos os orgdos do SEN, a qualidade de
atendimento, o maior rigor e isencdo na producéo de dados estatisticos, o respeito pelo
calendario de publicacbes estatisticas, a capacidade de resposta (via correio eletronico),
a producéo de estatisticas sobre criancas e o aprimoramento continuo dos sites do INE e
do BCV.

Os resultados deste Relatorio séo importantes para o SEN na medida em que permitem
reforcar o dialogo entre os produtores e os utilizadores de estatisticas oficiais em Cabo
Verde.
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