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DEFINICAO E
OBETIVOS @

CABO VERDE

O Inquerito aos Gastos e Satisfacdo dos Turistas é
uma operagao estatistica que visa recolher dados de
uma amostra de visitantes, no momento em que 0S
mesmos aguardam voo de regresso ao estrangeiro

OBJETIVO GERAL
Permite conhecer o volume e a estrutura de gasto realizados pelos

turistas, para estabelecer um perfil atualizado do turismo em Cabo
Verde.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Permite obter elementos para a actualizacao das Contas Satélites do Turismo;

Conhecer melhor o perfil do turismo em Cabo Verde;
Conhecer a estrutura de gastos turistico;
Inventariar 0s servigos procurados pelos turistas;

Conhecer a percepcao dos turistas quanto a qualidade e pre¢co dos servigos;

<N X X X X

Conhecer os motivos que levaram os turistas a visitar a Cabo Verde.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE
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DEFINICAO E

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA O B E I I VO S

CABO VERDE

Visitante

Individuo que se desloca a um lugar diferente de sua
residéncia habitual, por um periodo inferior a 1 ano, desde
que o motivo principal da viaogem ndo seja o de exercer uma
atividade remunerada no lugar visitado.

Turista
Visitante que permanece, pelo menos uma noite, num
estabelecimento hoteleiro coletivo ou particular no lugar
visitado.

Gasto Turistico

Faz referencia a soma paga por aquisicdo de bens e servicos
de consumo e de objetos valiosos, para uso proprio ou parda
oferecer, antes e durante as viagens turisticas.



DEFINICAO E
OBETIVOS

CABO VERDE

A\

Ambito territorial
Aeroportos internacionais da Praiaq, S. Vicente, Sal, e Boa Vista

Universo
507 605 turistas entrados nos aeroportos internacionais em 2016

Amostra: 2 908 inquéritos

Periodo do inquérito

A operacdo de recolha aconteceu em 2 fases:
o época baixa: 3* semana do més de Outubro
o época alta 2° semana do més de Dezembro

Método de recolha
Autopreenchimento e sempre que necessdrio, auxiliado pelos inquiridores
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DO TURISTA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE

CARATERIZACAQO
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INSTITUTO NACIONAL DE iSTICA D O T U R I ST/ \
CABO VER ﬂ

TURISTA POR EPOCA

Epoca Alta

Epoca Baixa
57,3% 42,7%1

Fonte: INE | IGST 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE

CARATERIZACAO
DO TURISTA

PRINCIPAIS MERCADOS EMISSORES

Pais de residéncia

Reino Unido
Alemanha
Portugal

Franca
Bélgica-Holanda
Italia

Suécia
Republica Tcheca
Espanha

Suica
Luxemburgo
Estados Unidos

Brasil

Outros paises

%

22,0

11,9
10,9
10,8
10,4
8,2
54
33
1,8
1,1
0,9
0,8
0,6
11,7

Fonte: INE | IGST 2016




. % CARATERIZACAO g
DO TURISTA &
304, IDADE E SEXO

65+
- anos

55-64anos

24% 46,9% 53,1%

25-34 anos Masculino Feminino

21%
45-54 anos

18% 4 IDADE MEDIA
35-44 anos dos turistas 2016

Fonte: INE | IGST 2016
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SITUACAO PERANTE
O TRABALHO

84,8%

Trabalhador

9,9% 2,6%

Reformado Estudante
0,7% 1,9%
Sem Trabalho Outra Situacao

Fonte: INE | IGST 2016




CARATERIZACAO
DO TURISTA &

CABO VERDE
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CIDADAO/ASCENDENCIA CABOVERDIANA

95,5%

Nao é cidaddao e nem tem ascendéncia
Caboverdiana

3,7%

Cidadao e ascendéncia Caboverdiana

0,7% 0,1%

Ascendéncia Caboverdiana Cidadao Caboverdiano

Fonte: INE | IGST 2016
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9%

<=12 000

RECEITA ANUAL DO -~
AGREGADO FAMILIAR §
DOS TURISTAS
(em Euro)

19%

48 001 a
60 000

Fonte: INE | IGST 2016
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CARATERIZACAO 9 ¢
J_

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA DA VIA G E M
CABO VERDE
MOTIVO PRINCIPAL DA COMO OBTEVE INFORMAGAO
VIAGEM 2016 SOBRE CABO VERDE 2016

92,1% Feérias

49,6%

Internet

Motivos
I 318% Profissionais

Motivo Familiar

‘ 113% Ou Saude

25,5% 17,4%
Agéncia de Viagem Informacéo de Amigos
2,9% 12,8%
Revistas Outra razao

Fonte: INE | IGST 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE

FORMA DE VIAGEM
2016

17,1% conta propria

82,9% organizado

SYJ/LLY Turoperatores

ASMBTMAgéEncias Viagens

CARATERIZACAO 9 ¢
DA VIAGEM N/

T

VIAJOU EM PACOTE
TURISTICO 2016

z} e

81,6%

Viajou no pacote

18,4%

N&o viajou no pacote

81,5% 0,1%
ALL INCLUSIVE ~ N&o ALL INCLUSIVE

Fonte: INE | IGST 2016
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE

Santo Antdo
1,6%

| . Sdo Vicente
3,4%

Sdo Nicolau
I 0,1%

Santiago

10,5%

Maio

0,4%

Fogo

0,7%

BI‘CIVCI

3%

Fonte: INE | IGST 2016

CARATERIZACAO
DA VIAGEM

QS

Sal
‘ 45,2%
Boavista
. 37,7%

ILHA ONDE
PASSOU
MAIOR N° DE

NOITES
2016




CARATERIZACAO 9 ¢
DA VIAGEM Y/
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE

TIPO DE ESTABELECIMENTO ONDE
PASSOU MAIOR N° DE NOITES 2016
78,0%

300 55K
0,1% 2,3 % 3,5% 3,5% , 970 T
— — I I [
Residencial Pousada Hotel-AP Penséo Aldeamento Casa HOTEL
Turistico Particular

Fonte: INE | IGST 2016



v, CARATERIZACAO 9
/ DA VIAGEM .l—9

CABO VERDE

ESTADIA MEDIA (EM DIAS) POR PAIS DE RESIDENCIA, SEGUNDO
FORMA DE VIAGEM, CABO VERDE 2016

e
: Total

— Sm | Nao
Alemanha 10,4 18,1 10,9
Brasil (a) 10,8 10,8
Bélgica-Holanda 8.6 17,1 9.8
Espanha 7.5 10,9 8,9
Estados Unidos 8.8 19,1 16,9
Franca 8,3 17,5 11,0
ltalia 7,4 13,6 8.1
Luxemburgo 9.3 11,0 9.6
Portugal 7,4 15,7 11,0
Reino Unido 8.8 11,5 8.9
Republica Checa 8.2 5,0 8,1
Suécia 8,7 7,0 8,6
Suica 8.9 12,4 10,0
Outros paises 7.8 16,1 10,5
Total 8,6 15,6 9,9

Fonte: INE | IGST 2016 (a) ndo ha turista nesta condicéo
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CARATERIZACAO 9 ¢
DA VIAGEM Y/

CABO VERDE

ESTADIA MEDIA (EM DIAS) POR ILHA, SEGUNDO FORMA DE
VIAGEM, CABO VERDE 2016

VlajOU em pacote turistic o
S e -

Santo Antdo 5.8
Sdo Vicente 4,8 7,3 6,5
Sdo Nicolau 4,4 4.4 4.4
Sal 8,1 8,6 8,1
Boavista 9,1 15,3 9,2
Maio 3,0 7.0 6,3
Santiago 6,1 6,4 6,3
Fogo 4,5 6,5 6,1
Brava 3,0 52 4,9
Total 8,6 15,6 9,9

Fonte: INE | IGST 2016
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CARATERIZACAO 9 ¢
DA VIAGEM Y/

CABO VERDE

ESTADIA MEDIA (EM DIAS) POR TIPO DE ESTABELECIMENTO,
SEGUNDO FORMA DE VIAGEM, CABO VERDE 2016

Viajou em pacote turistico
Total
. Sm___ ] N

Hotel 8.5 5.4 8.3
Pensdo 5,9 13,3 12,8
Residencial () 7.4 7,4
Pousada 8.6 8.4 8,5
Hotel-Apartamento 8,1 11,2 8,5
Aldeamento Turistico 8,1 5,0 7.4
Casa Particular 10,9 (a) 10,9
Total 8,6 15,6 9,9

Fonte: INE | IGST 2016
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CARATERIZACAO 9 ¢
DA VIAGEM Y/

CABO VERDE

| INTENGAO DE REGRESSAR A CABO VERDE
A I

E INTENCAO DE RECOMENDAR CABO VERDE

— COMO DESTINO TURISTICO 2016
INTENCAO DE REGRESSAR {  INTENGAO DE RECOMENDAR
SIM — 93,3% i SIM-97,1%
NAO — 3,0% . NAO-—1,3%
NS/NR — 3,7% i NS/NR —1,6%

Fonte: INE | IGST 2016
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SATISFACAO
DOS TURISTAS

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE



SATISFACAO DOS ()
TURISTAS (92

CABO VERDE

A\

AVALIACAO GLOBAL DA ESTADIA FACE
A EXPECTATIVA 2016

il 4

EXCELENTE - 50,1%
BOM - 21,9%

RAZOAVEL - 23,7%

MA — 3,9%
MUITO MA — 0,4%

DIBO

Fonte: INE | IGST 2016



SATISFACAO DOS ()
TURISTAS (5)(2)

CABO VERDE

A\

MEDIA DE RESPOSTA SOBRE SATISFACAO DOS
BENS E SERVICOS, CABO VERDE 2016

2016

4,3 Servico de alojamento 4.1
AVALIACAO Restaurantes e bares 3,9
GLOBAL Discotecas 1,0
Excursoes 2,2

Transportes publicos (autocarros, taxis) 2,1

Aluguer de viaturas/Rent-a-car 0,5

Transportes aéreos 2,3
Artesanato/Souvenirs 2,5

Actividades desportivas 1,5

Fonte: INE | IGST 2016



| RO Y Il S 1)
: A $ jmm_m 1A
Bari

| E;z
- g m::a_c R:L iy D. [

N\

GASTOS
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CABO VERDE



/ GASTOS NO DESTINO DOS
= S TURISTAS EM CABO VERDE 8%~

CABO VERDE

ESTRUTURA DOS GASTOS NO DESTINO POR PAIS DE RESIDENCIA,
SEGUNDO FORMA DE VIAGEM, CABO VERDE 2016

Viajou em pacote turistico
. Sm | Nio |

Alemanha 7.5 5,8 6,0
Brasil (a) 3,0 2,7
Bélgica-Holanda 14,3 8.2 8,9
Espanha 0,8 4,6 4,2
Estados Unidos 0,5 4,3 3,8
Franca 15,1 17,1 16,9
[talia 6,0 4,6 4,8
Luxemburgo 0,4 0.3 0,3
Portugal 14,6 25,5 24.3
Reino Unido 15,4 2.1 3.6
RepUblica Checa 2,5 0,1 0.4
Suécia 2,5 0,2 0,4
Suica 1,1 2,2 2,1
Outros paises 19,4 21,9 21,6
Total 100 100 100

Fonte: INE | IGST 2016 (a) ndo hé turista nesta condi¢céo
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE

GASTOS NO DESTINO DOS
TURISTAS EM CABO VERDE 8%~

ESTRUTURA DOS GASTOS NO DESTINO POR PAIS DE RESIDENCIA,

SEGUNDO FORMA DE VIAGEM, CABO VERDE 2016

. Sm | Néo |
Alemanha 7.7 9.8 9.4
Braisil (a) 5,4 4,4
Bélgica-Holanda 13,6 5.0 6,5
Espanha 0,8 5,9 5,0
Estados Unidos 0,4 0.7 0,7
Franca 14,0 16,4 16,0
ltalia 6,4 2,3 3,1
Luxemburgo 0,5 0,0 0,1
Portugal 13,5 23,6 21,8
Reino Unido 16,1 3,1 5,5
Republica Checa 2,7 0,2 0,7
Suécia 2,6 0,3 0,7
Suica 1,1 3,1 2,7
Outros paises 20,5 24,1 23,5
Total 100 100 100

Base para cdlculo: Turistas que ndo se alojaram numa casa
particular, ndo sao cidaddos e nem tém ascendéncia
Cabo-Verdiana

(a) n&o ha turista nesta condicéo

Fonte: INE | IGST 2016



/ GASTOS NO DESTINO DOS
= S TURISTAS EM CABO VERDE 8%~

CABO VERDE

ESTRUTURA DOS GASTOS NO DESTINO POR PRODUTOS
CARACTERISTICOS, SEGUNDO FORMA DE VIAGEM, CABO VERDE 2016

Viajou em pacote turistico
—-Im o

Alojamento (b) 37,2 33,0
Alimentacdo e Bebidas 25.6 35,8 34,7
Transportes publicos 4,7 5,0 5,0
Comunicacdo 1,5 2,8 2,7
Transportes aéreos interno 0,1 3,9 3.4
Transportes maritimo interno 0,1 1.0 0,9
Agéncia de viagens 12,8 0,6 1,9
Rent-a-Car 2,5 3.3 3.2
Eventos culturais 2,0 0,6 0,8
Eventos desportivos 15,0 1,0 2,6
Outros

Artesanato 295 3,5 6,4

Produtos alimentares 5,8 3,1 3.4

Combustivel 0,5 2,1 1,9
Total 100 100 100

Fonte: INE | IGST 2016 (b) turistas que viajaram no pacote n&o tiveram gasto com o produto



/ GASTOS NO DESTINO DOS
= S TURISTAS EM CABO VERDE 8%~

CABO VERDE

ESTRUTURA DOS GASTOS NO DESTINO POR PRODUTOS
CARACTERISTICOS, SEGUNDO FORMA DE VIAGEM, CABO VERDE 2016

VlajOU em pacote turistico
Total
| Sm | Ndo

Alojamento (b) 56,9 48,1
Alimentacdo e Bebidas 24,5 22,8 23,0
Transportes publicos 4,8 4,4 4,5
Comunicacado 1,3 1,5 1,5
Transportes aéreos interno 0,1 4,4 3,7
Transportes maritimo interno 0,1 1.0 0.8
Agéncia de viagens 13,0 0,5 2,4
Rent-a-Car 2,6 2,7 2,6
Eventos culturais 1.8 0,3 0,5
Eventos desportivos 15,5 1,1 &)
Outros
Artesanato 30,4 2,2 6,6
Produtos alimentares 5,6 1,5 2,2
Combustivel 0,3 0,7 0,6
Total 100 100 100
Base para célculo: Turistas que nédo se alojaram numa casa (b) turistas que viajaram no pacote
particular, ndo sédo cidadaos, nem tém ascendéncia Cabo-Verdiana n&o tiveram gasto com o produto

Fonte: INE | IGST 2016



/ GASTOS NO DESTINO DOS
= S TURISTAS EM CABO VERDE 8%~

CABO VERDE

GASTO MEDIO DIARIO (EM ECV) POR PAIS DE RESIDENCIA, SEGUNDO
FORMA DE VIAGEM, CABO VERDE 2016

Viajou em pacote turistico
: Total
___Sm | Nio
223

Alemanha 9.748 898
Brasil (a) 10.253 10.253
Bélgica-Holanda 521 8.201 1.592
Espanha 326 13.034 5.634
Estados Unidos 1.106 12.624 10.170
Franca 628 7.994 2.796
ltdlia 327 7.133 1.153
Luxemburgo 263 3.752 960
Portugal 1.009 10.319 5.007
Reino Unido 259 6.355 478
Republica Checa 279 10.000 446
Suécia 186 10.003 290
Suica 460 13.324 4.471
Outros paises 994 12.303 4.616
Total 453 9.996 2.199

Fonte: INE | IGST 2016 (a) ndo hé turista nesta condigéo



/ GASTOS NO DESTINO DOS
TURISTAS EM CABO VERDE 8%~

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE

GASTO MEDIO DIARIO (EM ECV) POR PAIS DE RESIDENCIA, SEGUNDO
FORMA DE VIAGEM, CABO VERDE 2016

Total
S| Nio

Alemanha 222 10.881 878
Brasil (a) 12.025 12.025
Bélgica-Holanda 490 10.745 1.118
Espanha 326 13.541 5.098
Estados Unidos 980 19.662 7.573
Franca 584 8.909 2.161
ltalia 339 8.935 782
Luxemburgo 263 (a) 263
Portugal 962 13.817 4.515
Reino Unido 257 10.128 446
Republica Checa 279 10.000 446
Suécia 186 10.003 290
Suica 459 13.835 3.682
Outros paises 1.031 14.471 4.008
Total 443 12.250 1.737

(a) turistas que viajaram no pacote
nao tiveram gasto com o produto
Fonte: INE | IGST 2016

Base para célculo: Turistas que néo se alojaram numa casa
particular, ndo séo cidadaos, nem tém ascendéncia Cabo-Verdiana
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RESULTADOS

EVOLUCAO DOS

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE
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EVOLUCAO DOS .m

T PRINCIPAIS RESULTADOS

E
CABO VERDE

= "ERE] EVOLUGAO (EM UNIDADE) DOS TURISTAS,
2= | CABO VERDE 2011-2016

547 607

503 351 507 606

400 068

2011 2014 2015 2016

Fonte: INE | IGST 2016
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EVOLUCAO DOS .m
PRINCIPAIS RESULTADOS

E
CABO VERDE

- “EEEN | EVOLUGAO GERAL DOS GASTOS
=~ | (EM CONTOS) CABO VERDE 2011-2016

21.458.210

16.050.737 16.315.840

12.883.600

2011 2014 2015 2016

Fonte: INE | IGST 2016
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EVOLUCAO DOS "JJ

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA P R I N C I PA I S R E S U LTA D OS
CABO VERDE

DISTRIBUI(;AO PERCENTUAL DOS GASTOS

- =« 1 NA ORIGEM E NO DESTINO, CV, 2011-2016
GASTOS NA ORIGEM GASTOS NO DESTINO
2016 — 82,8% i 2016 -17,2%
] : ]
2015 — 82.1% L 2015-17.9%
I : I
2014 — 74,8% L 2014 -25,2%
] : I
2011 — 74.8% i 2011 - 24,9%
] E I

Fonte: INE | IGST 2016



» N\ ; POUH
= \\., $ j_%_m 1A

By
- /q
\ m::az_ .:_L " D. r
u GRERCE + .}
s 1»: .'/’ ‘l
[ g
(alania
Valletta

i AW,C?Q

N\

CONCLUSOES

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
CABO VERDE



CONCLUSOES
ANO 2016

CABO VERDE

A\

o As ilnas mais visitadas e sua estadia média geral (Sal e Boavista, estadia
meédia de 8,1 e 9,2, respetivamente)

o Os ftipos de estabelecimentos mais utilizados e suas estadias médias
geral (Hotel e casa particular; estadia média de 8,3 e 10,9, respetivamente)

o ldade média (43)

o Género (Feminino)

o Situacdo perante atividade econdmica (empregado e reformado)
o Principal motivo de viagem (férias)

o Maioria viagjou no pacote furistico

o Maioria pretende regressar a Cabo Verde e recomendar Cabo Verde
como destino furistico

o Estdo, em termos globais, satisfeitos com a oferta dos servicos no
destino

o Apresentam niveis mais baixos de safisfacdo em relacdo ao aluguer de
viaturas/Rent-a-car, discotecas e actividades desportivas



CONCLUSOES
ANO 2016

CABO VERDE

7 PORQUE A NAO DIVULGACAO DO
/@l |GST, ANTES?

o Em 2011 o inquérito foi do tipo experimental;

A\

o A partirde 2014 fomos beber experiencia nas Candrias o
que resultou:

= Melhoria no questiondrio (sequencia das perguntas,
desiner do questionario);

= Concisténcia na metodologia;
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