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INTRODUCAO

O Inquérito aos Gastos e Satisfagcédo dos Turistas (IGST) é uma operacao estatistica por
amostragem realizado nos aeroportos internacionais de Cabo Verde, no momento em
gue 0s passageiros aguardam voos de regresso, tanto para 0s néo residentes como
para os residentes.

Tendo em conta o fluxo de passageiros e a frequéncia crescente de voos internacionais
gue acontecem nesses aeroportos, principalmente, numa conjuntura em que o turismo
constitui um dos sectores com maior dindmica de desenvolvimento econdmico e social,
é fundamental obter dados atualizados sobre os visitantes, pois eles contribuem
consideravelmente para a entrada de divisas, para a promog¢do de emprego que, por

sua vez, pode conduzir & reducédo da pobreza.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) vem produzindo as estatisticas sobre os gastos
turistico desde 2011, com falta em 2012 e 2013, da qual ndo foi possivel obter as

estatisticas.

O presente relatério apresenta os resultados do IGST 2017 e encontra-se dividida, com
a excecao desta introducéo e do anexo, em trés se¢des. Na primeira secdo € apresenta
alguns conceitos que vao ajudar na compressdo dos resultados que serdo
apresentados; na segunda secao € realcada os aspetos metodoldgicos que foram
utilizados no IGST e; na terceira e Ultima secao € ilustrada os principais resultados do
IGST, com enfoque no ano 2017 e sempre que possivel é realizada uma comparacao

relativamente aos anos anteriores.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

O Inquérito aos Gastos e Satisfacdo dos Turistas permite conhecer o volume e a
estrutura de gasto realizados pelos turistas, para estabelecer um perfil atualizado do

turismo em Cabo Verde.

Objetivos Especificos

a) Permite obter elementos para a atualizacdo das Contas Satélites do Turismo;
b) Conhecer melhor o perfil do turismo em Cabo Verde;

c) Conhecer a estrutura de gastos turistico;

d) Inventariar os servi¢os procurados pelos turistas;

e) Conhecer a percecao dos turistas quanto a qualidade e preco dos servicos;
f) Conhecer os motivos que levaram os turistas a visitar a Cabo Verde.
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PRINCIPAIS CONCEITOS

Visitante

Individuo que se desloca a um lugar diferente de sua residéncia habitual, por um periodo
inferior a 1 ano, desde que o motivo principal da viagem ndo seja o de exercer uma
atividade remunerada no lugar visitado. (RIET, 2008)

Turista

Visitante que permanece, pelo menos uma noite, num estabelecimento hoteleiro coletivo
ou particular no lugar visitado. (RIET, 2008)

Gasto Turistico

Faz referéncia a soma paga por aquisi¢cao de bens e servigos de consumo e de objetos
valiosos, para uso préprio ou para oferecer, antes e durante as viagens turisticas. (RIET,
2008)

Saldo de resposta extremas

E a diferenca entre as respostas positivas e negativas, dividido pelo nimero total de

respostas.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Ambito territorial
O ambito territorial do inquérito séo o0s aeroportos internacionais de Cabo Verde:

Aeroporto Nelson Mandela — Praia
Aeroporto Cesaria Evora — S. Vicente

Aeroporto Aristides Pereira — Boavista

AEANEE NN

Aeroporto Amilcar Cabral — Sal.

Unidade amostral e unidade de observacao

A populacdo alvo do IGST é constituido pelos passageiros, a embarcar em voos
internacionais (tanto os residentes como 0s ndo residentes) nos aeroportos

internacionais de Cabo Verde.

A unidade amostral e de observagéo € o individuo. Isto quer dizer, que em todos 0s voos

internacionais, seleciona-se os individuos e observa-os as suas carateristicas.

Fontes de informacdao utilizadas

Para o IGST ¢ utilizada duas fontes de informacéao, a direta e a indireta:

e A direta para a componente dos inquéritos por amostragem - 0s préprios

visitantes;

¢ Indireta através das fronteiras aéreas para a componente do total do universo.
Servindo-se destes dados para o0 ajustamento posterior da amostra e para o
calculo dos fatores de ponderacao dos elementos da amostra. O total do universo
séo da responsabilidade da Agéncia de Aviagéo Civil (AAC) que disponibilizam o
namero total de passageiros embarcados e desembarcados, por més e por

aeroporto.

Método de recolha

O método de recolha escolhido no ambito deste inquérito € o autopreenchimento e,

sempre que necessario, auxiliado pelos inquiridores.

Neste inquérito ndo ha qualquer contato inicial com os entrevistados. A recolha é
realizada durante uma semana (7 dias), iniciando a zero horas do inicio da semana de
referéncia e terminando as 24 horas no final da semana de referéncia. O inquérito é

realizado duas vezes ao ano, sendo uma realizada na designada época baixa, e outra

10
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na época alta. A época baixa € a terceira semana do més de Outubro e a época alta é
a segunda semana do més de Dezembro. A determinacdo da época baixa e alta foi
estabelecida desde 2011.

Confidencialidade dos dados

A confidencialidade dos dados esta garantida pela Lei de Base de Sistema Estatistico
Nacional (Lei n° 35/VII/2009 de 2 margo) e também, pelo facto de ndo se proceder a
identificagdo do entrevistado na fase de recolha.

11
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PRINCIPAIS RESULTADOS

O Inquérito aos Gastos e satisfagdo dos Turistas 2017 permitiu a recolha de um
manancial de informacdo que possibiltaram o célculo de varios indicadores
socioeconomicos, demogréaficos e economicos que reflete a situacdo do pais em 2017,

relativamente ao setor turistico.

Visando a observacdo mais recente, os resultados incluem a analise descritiva dos
resultados do IGST 2017, recorrendo sempre que necessario e possivel a comparagéo
com os resultados dos anos anteriores, 2011, 2013, 2014, 2015 e 2016.

Esta se¢do encontra-se dividida em trés subsecdes, a saber:

1. Caraterizacdo dos turistas e da viagem
2. Estadia média e Satisfac@o dos turistas

3. Gastos dos turistas em Cabo Verde
Caraterizacao dos turistas e da viagem

Caraterizagao dos turistas

De acordo com os resultados do IGST, alinhados com os dados do AAC, em 2017 a
populacdo de turistas com 15 anos ou mais que visitaram Cabo Verde € estimada em

712.199, sendo 41,7% para a época baixa e 58,3% para a época alta (llustracao 1).

llustracéo 1: Distribuicdo percentual dos turistas por época

Epoca Alta Epoca Baixa
58,3% 41,7%

Fonte: INE, IGST 2017

A Tabela 1 ilustra a distribuicdo percentual dos turistas por pais de residéncia dos
mesmos. Pode-se verificar que, dos turistas que visitaram Cabo Verde em 2017, 25,3%
residem no Reino Unido, 12,0% na Alemanha, 10,5% na Franca, com a mesma
percentagem segue os Paises Baixos e, com a mais baixa percentagem, temos o Brasil
com 0,4%.

12
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Tabela 1: Principais mercados emissores do turismo

Pais de residéncia % o
Reino Unido 25,3 .
Alemanha 12,0 1'5_ l '
Franca 10,5 : ""?—
Bélgica-Holanda 10,5 E‘ -
Portugal 10,2 - ’
Italia 59 _—

Suécia 54

Republica Tcheca 4,0

Espanha 1,8

Suica 1,7 ’ -
Luxemburgo 0,9 A

Estados Unidos 0,9 ‘
L

Brasil 0,4
Qutros paises 10,6

Fonte: INE, IGST 2017

A idade média dos turistas em 2017 é de 45 anos e os turistas do sexo masculino

representam 54,3% (llustragéo 2).

llustracdo 2: Idade média e distribui¢cdo percentual dos turistas por sexo

8 &4

45,7% 54,3%
Feminino Masculino

45 IDADE MEDIA
dos turistas 2017

Fonte: INE, IGST 2017

A faixa etaria mais representativa dos turistas que visitaram Cabo Verde é de 45 a 54
anos, representando 23,0%, seguida as de 25 a 34 anos (20,4%), 35 a 44 anos (17,3%),
55 a 64 anos (17,2%), com 65 anos ou mais (9,2%) e, com menores representacdes
temos os jovens (15-24 anos) e as criancas (menores de 15 anos) que representam

6,5% e 6,4%, respetivamente (Gréfico 1).
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Grafico 1: Distribuicdo percentual dos turistas segundo faixa etéaria

17,3%
35-44
anos

Fonte: INE, IGST 2017

Relativamente a situagdo perante o trabalho dos turistas, 84,8% sao trabalhadores,
9,9% séao reformados e 2,6% sao estudantes. Apenas 0,7% dos turistas ndo exerce uma
atividade econdmica (Grafico 2).

Gréfico 2: Distribuicdo percentual dos turistas segundo a situacdo perante o trabalho

Trabalhador

84,8%
Reformado(a) 9,9%
Estudante 2,6%
Desempregado/a | 0,7%

Outra situagéo 1,9%

Fonte: INE, IGST 2017

A grande maioria dos turistas que visitaram Cabo Verde em 2017, ndo é cidaddo e nem
tem ascendéncia cabo-verdiana, representam 94,8% (Grafico 3). E seguida pelos
turistas que sao cidadaos e tem ascendéncia cabo-verdiana (3,9%), e 0s com somente
ascendéncia Cabo-verdiana (1,2%).

14
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Grafico 3: Distribuicdo percentual dos turistas segundo a cidadania e/ou ascendéncia

94,8%
0,1% 1,2% 3,9%

T T T _ T 1
Cidadao Cabo- Ascendéncia Cabo- Cidadao e N&o é Cidadédo e
Verdiano Verdiana Ascendéncia Cabo- nem tem
Verdiana ascendéncia Cabo

Verdiana

Fonte: INE, IGST 2017

llustracéo 3: Distribuicdo percentual dos turistas segundo a receita anual do agregado

familiar (em Euro)

RECEITA ANUAL DO °
AGREGADO FAMILIAR }
DOS TURISTAS
(em Euro)

24,5%
12001 a

20,8%

48 001 a
60 000

36 000

23,2%

36 001 a
48 000

Fonte: INE, IGST 2017

A receita anual do agregado familiar dos 24,7% dos turistas é de 60 mil Euros, seguido
0s com rendimento entre 12 mil e 36 mil euros, representado 24,5% dos turistas. Uma
percentagem, também significativa, 23,2%, tem uma receita familiar anual entre 36 mil

e 48 mil Euros (llustracao 3).

A maioria dos turistas recomenda Cabo Verde como destino turistico e manifestaram

intensao de regressar a Cabo verde, 97,0% e 91,9%, respetivamente (Gréfico 4).

15
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Grafico 4: Distribuicdo percentual dos turistas segundo a intencédo de regressar e
recomendar Cabo Verde como destino turistico

Regressa

Recomenda

B Sim mNao NS/NR

Fonte: INE, IGST 2017

Caraterizagdo da viagem

Assim como aconteceu nos anos anteriores, a maior parte dos turistas tem como
principal motivo de viagem as férias (91,5%). Os motivos profissionais aparecem em 2°
lugar, com 3,5% dos turistas e, com um percentual menor, 0,9%, 0s que viajaram por

motivos familiares ou de saude (Gréfico 5).

Grafico 5: Distribuicéo percentual dos turistas segundo o motivo da viagem

Férias 91,5%

Motivos profissionais 3,5%
Conferéncia, feiras e similares 1,8%
Motivos familiares/satde 0,9%

Outra razéao 2.3%

Fonte: INE, IGST 2017

Metade dos turistas, 50,0%, obteve informag&o sobre Cabo Verde pela internet. Uma
percentagem também significativa, 30,8% e 19,4%, obtiveram a mesma informacao
através de agéncias de viagem/turoperadores e através de amigos, respetivamente
(Gréfico 6).

16
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Gréfico 6: Distribuicdo percentual dos turistas segundo os meios de obtencédo de

informacdo sobre Cabo Verde

Através da internet 50,0%

|

Através de agéncia de viagens ou

0,
turoperadores 30,8%

19,4%

Através de informacao de amigos

Outras forma 13,5%

|

Fonte: INE, IGST 2017

Em 2017, 80,0% dos turistas viajou em pacote turistico, e destes, 74,9% viajou no
sistema tudo incluido (Gréfico 7). Comparado com o ano 2016, os turistas que viajaram
em pacote turistico diminuiram 1,6 pontos percentuais (p.p.) em 2017, e 0s que viajaram

no sistema todo incluido teve o0 mesmo comportamento, mas em 25 p.p.

Grafico 7: Distribuicéo percentual dos turistas segundo a forma de viagem

20,0%

4,0% /

= N&o viajou no pacote = Viajou no pacote

All inclusive = N&o all inclusive

Nota: 1,1% dos que viajaram em pacote ndo responderam se viajaram
, OU nao, no sistema todo incluido.

Fonte: INE, IGST 2017

Uma parte esmagadora de turistas, 82,9%, teve a sua viagem organizada por terceiros
e, apenas 21,2% organizaram a sua prOpria viagem. Dos que tiveram a viagem
organizada por terceiros, 42,8% foi organizada por turoperador e 37,8% por agéncia de

viagem (Gréfico 8).

17



Inquérito aos Gastos e Satisfagdo dos Turistas, 2017

Gréfico 8: Distribuicéo percentual dos turistas segundo a forma de organizacédo da

viagem

= Por conta prépria = Organizado
Por Turoperatores = Por agéncia de viagens

Fonte: INE, IGST 2017

Estadia Média e Satisfacdo dos turistas

Estadia Média

As llhas do Sal, Boavista e Santiago foram as ilhas onde os turistas passaram maior
namero de noites representando, respetivamente, 50,3%, 31,4% e 11,2% turistas
(llustracéo 4). Relativamente ao tipo de estabelecimento, o maior nimero de noites foi
passado em hotéis, representando 75,4% dos turistas, seguidos de aldeamento turistico
(8,1%) e casa particular (7,6%) (Grafico 9).

18
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llustracéo 4: Distribuicé@o percentual dos turistas segundo a ilha onde passou maior

nlimero de noites

Santo Antao

et 50,3%

Sal
Sao Vicente ‘
‘ 3,7%
S00 Nicolau
I 0,2%

Boavista
31,4%
Santiago ILHA ONDE
11,2% . PASSOU
Malo MAIOR N° DE
_— .Fogo 0,2% NOITES
L 0,6% 2017

0,0%

Nota: a percentagem real aproximada da ilha da Brava é de 0,04%

Fonte: INE, IGST 2017

Grafico 9: Distribuicéo percentual dos turistas segundo o tipo de estabelecimento onde
passou maior numero de noites
75,4%

7,6%
0,5% 1,3% 3,5% 3,7%
— ——
> ¥ O © & ‘ >
& & & & (’\\o& & &
e\b Q° Q & & §
e yg’b q,%'b 5 ©
Q\ (@) &
> >
‘2\0 bQ)
&

Fonte: INE, IGST 2017

Em termos gerais, a estadia média dos turistas em Cabo Verde foi de 10,2 dias em
2017. A estadia média é maior para os turistas que nao viajaram no pacote (16,2 dias),
guando comparado com 0s que viajaram no pacote (8,7 dias). Relativamente ao pais de
residéncia, os turistas que residem nos Estados unidos permaneceram em média 35,7
dias, sendo os que viajaram no pacote os turistas que permaneceram por mais tempo,

40 dias em média (Tabela 2).
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Tabela 2: Estadia média (em dias) por pais de residéncia, segundo forma de viagem

Viajou em pacote

turistico (em dias)
Pais de residéncia Sim N&o Total
Alemanha 10,0 13,3 10,4
Brasil 10,3 15,9 15,0
Bélgica-Holanda 8,5 13,8 9,3
Espanha 9,0 13,7 10,8
Estados Unidos 15,6 40,0 35,7
Franca 8,6 17,1 11,5
Italia 8,8 17,2 10,5
Luxemburgo 7.9 12,8 9,3
Portugal 7,4 18,7 13,3
Reino Unido 8,9 111 9,0
Republica Tcheca 8,3 8,8 8,4
Suécia 7,5 9,2 7,7
Suica 8,5 11,1 8,9
Qutros paises 8,4 12,3 9,4
Total 8,7 16,2 10,2

Fonte: INE, IGST 2017

Analisando a estadia média por ilha visitada, pode-se verificar que o0s turistas que
visitaram a ilha de Sao Nicolau permaneceram mais tempo nesta ilha (estadia média de
15,6 dias) quando comparado com as outras ilhas. A ilha com menor estadia média dos

turistas € a ilha da Brava com 5,2 dias (Tabela 3).

Tabela 3: Estadia média (em dias) por ilha, segundo forma de viagem

Viajou em pacote

turistico (em dias)
Ilha Visitada Sim N&o Total
Santo Antdo 11,2 13,4 12,3
Séo Vicente 9,9 11,3 10,8
Sao Nicolau 50 16,4 15,6
Sal 8,3 8,4 8,3
Boavista 8,9 10,5 8,9
Maio 10,0 10,2 10,2
Santiago 6,7 8,7 8,0
Fogo 5,3 7,6 7,0
Brava 15,0 2,8 5,2

Fonte: INE, IGST 2017

Numa analise da estadia média por tipo de estabelecimentos, observa-se na Tabela 4
gue os turistas que permaneceram nas casas particulares passam mais tempo em Cabo

Verde (19,6 dias), seguida dos que se alojaram em penséo (16,1 dias). Os turistas que
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viajaram em pacote turistico e que se alojaram numa penséo, passaram mais dias (18,0
dias), quando comparado com os turistas que também n&o vieram no pacote e que se
alojaram num estabelecimento diferente de penséo. Relativamente aos que viajaram no
pacote turistico, 0os que se alojaram no hotel tem uma estadia média (8,4 dias) inferior

aos restantes.

Tabela 4: Estadia média (em dias) por tipo de estabelecimento, segundo forma de viagem

Viajou em pacote

turistico (em dias)
Tipo de estabelecimento Sim N&ao Total
Hotel 8,4 8,0 8,4
Penséo 8,6 18,0 16,1
Residencial 10,3 6,6 7,9
Pousada 9,7 9,4 9,6
Hotel-Apartamento 9,6 9,9 9,7
Aldeamento Turistico 8,9 9,7 8,9
Casa Particular 19,6 (a) 19,6

(a) ndo ha turista nesta condi¢édo
Fonte: INE, IGST 2017

Satisfacdo dos turistas

O IGST 2017 permitiu também obter informacdes sobre a satisfacdo dos turistas face
aos bens e servicos prestados no pais através da medicdo do saldo de resposta e da
média de resposta. A Avaliacao é feita numa escala de 1 a 5, onde o valor 1 significa

uma avaliacdo muito mé e o valor 5 uma avaliacéo excelente.

De um modo geral, no ano 2017, os turistas mostraram satisfeitos com os bens e
servigos prestados em Cabo Verde durante a estadia. Numa avaliag@o global da estadia
face a expectativa apresentaram um saldo de resposta de 92,6% (Tabela 5). A
satisfacao foi maior para os servicos de alojamento com um saldo de resposta de 89,5%

e o0 servico de transporte publico com menor saldo de resposta, 75,1%.

E de referir que desde de 2011 a satisfacdo dos turistas foi maior em relacdo aos

servicos de alojamento e restaurante e bares.

Essa satisfacao também pode ser verificada na média de resposta (Tabela 5)
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Tabela 5: Evolucéo do saldo de resposta sobre a satisfagdo dos turistas em relacéo aos
bens e servigos, Cabo Verde 2011-2017

Bens e Servicos 2011 2014 2015 | 2016 | 2017
Servico de alojamento 79,1 84,6 859| 859| 895
Restaurantes e bares 71,3 74,6 78,4 78,4 8277
Discotecas 45,7 45,4 445| 445| 63,4
Excursdes 69,9 72,7 77,7, 77,7 83,6
Transportes publicos (autocarros, taxis) 52,7 59,9 66,2| 66,2| 75,1
Aluguer de viaturas/Rent-a-car 57,8 58,7 60,2| 60,2| 69,4
Transportes aéreos 57,4 56,4 61,7| 61,7 76,7
Artesanato/Souvenirs 39,2 60,8 56,1| 56,1| 69,0
Atividades desportivas 66,8 77,2 80,5| 80,5| 84,0
Avaliacdo Global* 59,3 67,0 68,4| 68,4 92,6

* Avaliagdo global da estadia em Cabo Verde, em relagdo a expectativa
Fonte: INE, IGST 2011, 2014, 2015, 2016, 2017

Tabela 6: Evolucdo da média de resposta sobre satisfacdo dos turistas em relacdo aos
bens e servigos, Cabo Verde 2011-2017

Bens e Servicos 2011 2014 2015 | 2016 | 2017
Servigo de alojamento 3,9 4,1 4,1 4,1 4,1
Restaurantes e bares 3,6 3,9 3,9 3,9 4,0
Discotecas 1,3 0,8 0,8 1,0 0,9
Excursdes 2,3 2,3 2,3 2,2 2,3
Transportes publicos (autocarros, téxis) 2,0 2,1 2,1 2,1 2,1
Aluguer de viaturas/Rent-a-car 0,8 0,5 0,5 0,5 0,4
Transportes aéreos 2,5 2,0 2,0 2,3 2,4
Artesanato/Souvenirs 2,4 2,7 2,7 2,5 2,6
Atividades desportivas 1,4 1,7 1,7 15 1,5
Avaliacdo Global* 4,2 4,3 4,3 4,3 4.4

* Avaliagdo global da estadia em Cabo Verde, em relagdo a expectativa
Fonte: INE, IGST 2011, 2014, 2015, 2016, 2017

Gastos dos turistas em Cabo Verde

De um modo geral, os turistas gastaram mais em alimentacdo e bebidas (27,0%) e
alojamento (26,3%). Para os turistas que nao viajaram em pacote turistico, 0 gasto em
alojamento tem um peso maior (38,7%), do que o0 gasto em alimentacdo e bebidas
(27,8%) e, para os turistas que viajaram em pacote turistico nota-se uma percentagem
significativa do gasto em alimentacdo e bebida (25,2%) e artesanato (23,3%) (Tabela
7).

Na Tabela 8, podemos observar a estrutura dos gastos dos turistas que nao se alojaram

numa casa particular, ndo sao cidadaos e nem tém ascendéncia cabo-verdiana (que
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representam 94,8% dos turistas). O gasto em alojamento, para este publico, tem um
peso maior (29,2%) do que em alimentacéo e bebidas (24,4%). Para os que viajam em
pacote turistico, o gasto com o artesanato continua com um peso significativo (23,5%)
assim como o gasto em eventos desportivos (14,9%).

Tabela 7: Distribuicéo percentual dos gastos dos turistas em Cabo Verde por produtos

caracteristicos

Viajou em pacote
turistico (em %)
Produtos Sim N&o Total
Alojamento (b) 38,7 26,3
Alimentacéo e Bebidas 25,2 27,8 27,0
Transportes publicos 4,6 4,3 4,4
Comunicacdo 0,8 1,9 15
Transportes aéreos interno 0,2 3,2 2,3
Transportes maritimo interno 0,7 0,9 0,8
Agéncia de viagens 9,9 1,2 4,0
Rent-a-Car 1,6 2,2 2,0
Eventos culturais 11 0,8 0,9
Eventos desportivos 14,6 2,1 6,1
Outros
Artesanato 23,3 3,6 9,9
Produtos alimentares 4,1 4,6 4,5
Combustivel 0,3 1,2 0,9
Outros gastos (exceto investimento) 13,6 7,4 9,4
Total 100,0 100,0 100,0

(b) N&o h& gasto com o produto
Fonte: INE, IGST 2017
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Tabela 8: Distribuic&o percentual dos gastos dos turistas que ndo se alojaram numa
casa particular, néo séo cidaddos e nem tem ascendéncia Cabo-verdiana, por produtos

caracteristicos

Viajou em pacote
turistico (em %)
Produtos Sim Nao Total
Alojamento (b) 494 29,2
Alimentacé&o e Bebidas 24,4 24,3 24,4
Transportes publicos 4,6 4,0 4,3
Comunicacédo 0,7 0,9 0,9
Transportes aéreos interno 0,2 3,6 2,2
Transportes maritimo interno 0,7 0,8 0,8
Agéncia de viagens 10,1 1,6 51
Rent-a-Car 1,6 2,1 19
Eventos culturais 11 0,6 0,8
Eventos desportivos 14,9 25 7,5
Outros
Artesanato 23,5 3,9 11,9
Produtos alimentares 4,1 2,1 2,9
Combustivel 0,2 0,4 0,3
Outros gastos (exceto investimento) 13,8 3,7 7,8
Total 100,0 100,0| 100,0

(b) N&o ha gasto com o produto
Fonte: INE, IGST 2017

Relativamente ao gasto diario dos turistas, verifica-se na Tabela 9 em termos gerais,
gue esse gasto é de aproximadamente 4 518 Escudos Cabo-verdianos (ECV), sendo
gue os turistas que ndo viajaram no pacote os com maiores gastos (em média 13 489
ECV por dia). Os turistas que residem no Brasil tém o maior gasto médio diario, situando
em 10 354 ECV por dia e, com menor gasto diario, 2 271 ECV, os que residem no Reino
unido. Este deve-se ao fato de que a maioria dos turistas que residem no Brasil, assim
como nos Estados Unidos, ndo viajaram num pacote turistico (84,2%), e, 0 inverso
aconteceu com os turistas que residem no Reino Unido. Ou seja, a maioria dos turistas

que residem no Reino Unido (95,7%) viajaram no pacote turistico (Anexo, Tabela 9).
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Tabela 9: Gasto médio diario (em ECV) dos turistas por pais de residéncia

Viajou em pacote

turistico (em ECV)
Pais de residéncia Sim Nao Total
Alemanha 1.843 14.427 3.318
Brasil 1.798 11.960 10.354
Bélgica-Holanda 2.389 13.001 4.001
Espanha 2.435 13.756 6.752
Estados Unidos 2.671 10.324 8.994
Franca 2.753 13.861 6.488
Italia 2.288 13.492 4.604
Luxemburgo 2.456 9.062 4.299
Portugal 2.747 11.571 7.378
Reino Unido 1.954 9.349 2.271
Republica Tcheca 1.902 13.718 2.597
Suécia 2.775 17.541 4.170
Suica 2.486 16.228 4.755
Qutros paises 2.759 18.310 6.938
Total 2.271 13.489 4,518

(a) ndo ha turista nesta condi¢éo
Fonte: INE, IGST 2017

Quando se observa o0 gasto médio diario apenas dos turistas que ndo se alojaram numa
casa particular, ndo sdo cidaddos e nem tém ascendéncia cabo-verdiana, nota-se o
aumento do gasto diario para 0s que nao viajaram em pacote turistico em
aproximadamente 3 mil ECV (Tabela 10). Os que residem no Reino Unido continuam
com o menor gasto diario (2 221 ECV) e com maior gasto os que residem no Brasil (11
324 ECV).

25



Inquérito aos Gastos e Satisfagdo dos Turistas, 2017

Tabela 10: Gasto médio diario (em ECV) dos turistas que ndo se alojaram numa casa

particular, ndo sdo cidaddos e nem tem ascendéncia Cabo-verdiana por pais de

residéncia

Viajou em pacote

turistico (em ECV)
Pais de residéncia Sim Nao Total
Alemanha 1.837 14.105| 3.109
Brasil 1.798 14.182| 11.324
Bélgica-Holanda 2.392 14.753| 3.732
Espanha 2.351 14.985| 6.955
Estados Unidos 1.672 16.448 | 8.459
Franca 2.776 15.930| 5.837
Italia 2.304 15.661| 4.333
Luxemburgo 2.537 13.389| 3.216
Portugal 2.838 17.797| 8.043
Reino Unido 1.943 10.022| 2.221
Republica Tcheca 1.902 13.718 | 2.597
Suécia 2.690 19.136| 3.913
Suica 2.493 18.834 | 4.589
Qutros paises 2.759 20.944 6.905
Total 2.265 16.515 4,218

(a) ndo ha turista nesta condi¢éo
Fonte: INE, IGST 2017
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ANEXO

Tabela 11: Distribuic&o percentual dos turistas segundo a forma de viagem

Viajou em pacote

turistico (em %)
Pais de residéncia Sim N&o Total
Alemanha 88,3 11,7 100,0
Brasil 15,8 84,2 100,0
Bélgica-Holanda 84,8 15,2 100,0
Espanha 61,9 38,1 100,0
Estados Unidos 17,4 82,6 100,0
Franca 66,4 33,6 100,0
Italia 79,3 20,7 100,0
Luxemburgo 72,1 27,9 100,0
Portugal 47,5 52,5 100,0
Reino Unido 95,7 4,3 100,0
Republica Tcheca 94,1 59 100,0
Suécia 90,6 9,4 100,0
Suica 83,5 16,5 100,0
QOutros paises 73,1 26,9 100,0
Total 80,0 20,0 100,0

(a) ndo ha turista nesta condigédo
Fonte: INE, IGST 2017

Grafico 10: Evolucdo (em Unidade) dos turistas, Cabo Verde 2011-2017

712.199

547.607

503.351 507.606

400.068

2011 2014 2015 2016 2017

Fonte: INE, IGST 2017
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Grafico 11: Evolucéo geral dos gastos dos turista (em contos), Cabo Verde, 2011-2017
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Grafico 12: Distribuicao percentual dos gastos na origem e no destino, Cabo Verde,
2011-2017
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Fonte: INE, IGST 2011, 2014, 2015, 2016, 2017
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