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INTRODUGAO

O Inventario Anual dos Estabelecimentos Hoteleiros é realizado anualmente e tem por objetivo

principal medir a oferta turistica em Cabo Verde.

A presente Folha de Informacdo Rapida divulga os principais resultados do Inventario no ano de

2012, com vista a proporcionar aos utilizadores, dados gerais que permitam caracterizar o sector.

Por esta agradecemos, de uma forma especial, a todos os responsaveis dos estabelecimentos
hoteleiros pela excelente colaboracao, sem a qual, seria impossivel a elaboracdo desta folha de

informacéo répida.

Instituto Nacional de Estatistica, Marco 2013




CONCEITOS E DEFINICOES
Estabelecimentos hoteleiros

Sao estabelecimentos hoteleiros, os destinados a proporcionar alojamento, mediante

remuneragdo, com ou sem fornecimento de refeic6es e outros servigos acessorios.

Os estabelecimentos hoteleiros de interesse para o turismo classificam-se, nos termos

regulamentares, nos seguintes grupos e categorias:

Grupo 1: Hotéis de cinco, quatro, trés e duas estrelas;

Grupo 2: Pensdes de quatro, trés, duas e uma estrela;

Grupo 3: Pousadas de quatro e trés estrelas;

Grupo 4: Hotéis — apartamentos de quatro, trés e duas estrelas;

Grupo 5: Aldeamentos turisticos de luxo, 12 e 22,

Hotéis
Para que um estabelecimento seja classificado como hotel devera ocupar a totalidade de um

edificio ou uma parte dele, completamente independente, constituindo as suas instalagées um

todo homogéneo e dispor de acesso aos andares para uso exclusivo dos clientes.

Para ser classificado de hotel, o estabelecimento tem de possuir no minimo vinte quartos.

Pensdes

Pensbes sdo estabelecimentos hoteleiros que pelas suas instalagdes, equipamento, aspecto
geral, localizacdo e capacidade, ndo obedecam as normas estabelecidas para a classificacdo
como hotel e satisfacam aos requisitos constantes das disposi¢cdes estabelecidas pelos

diplomas sobre a industria e similar.

Para que um estabelecimento seja classificado como pensao, devera ocupar a totalidade de

um edificio ou fraccdo autébnoma dele e ter, no minimo, dez quartos.

Estabelecimentos Residenciais

Os hotéis e pensdes que oferecam apenas hoteleiro e pequeno-almoco serdo classificados de

residéncias.

Pousadas




Pausadas sdo estabelecimentos hoteleiros situados fora dos centros urbanos, em edificio
proprio, oferecendo boas condi¢cdes de conforto e comodidade, destinados a fornecer aos

turistas alojamento e, se necessario, alimentacao.

Hotéis — apartamentos

Hotéis-Apartamentos sao os estabelecimentos constituidos por um conjunto de apartamentos

mobilados e independentes, instalados em edificio proprio e explorados em regime hoteleiro.

Aldeamentos turisticos

Séo classificados como aldeamentos turisticos os estabelecimentos constituidos por um
conjunto de instalacdes interdependentes e contiguas, objecto de uma exploragéo turistica
integrada que se destinem, mediante remuneragdo, a proporcionar aos seus utilizadores

hoteleiro, acompanhado de servigos acessoérios e com equipamento complementar e de apoio.

Capacidade hoteleira

Numero méaximo de individuos que os estabelecimentos podem alojar num determinado
momento ou periodo. Na hotelaria, & determinado através do numero de camas, considerando
como duas as camas de casal. Esta capacidade é a existente ou a disponivel, visto que ndo se

consideram os estabelecimentos encerrados.

Turismo

Actividades realizadas por individuos durante as suas viagens e estadias em lugares distintos
da sua residéncia habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano com fins de

lazer, nego6cios ou outros motivos.

Turista

Visitante que permanece, pelo menos uma noite, hum alojamento coletivo ou particular no

lugar visitado.




1. ANALISE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DO INVENTARIO ANUAL AOS
ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS 2012

1.1. Estabelecimentos hoteleiros e capacidade hoteleira

Segundo os dados do inventario anual realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica, no
ano 2012 estiveram em atividade 207 estabelecimentos hoteleiros, mais 6,2% do que o

ano anterior.

Esses estabelecimentos hoteleiros ofereceram uma capacidade de alojamento de 8.522
guartos, 14.999 camas e 18.194 lugares traduzido em acréscimos de 7,9%, 6,6% e

6,9% respectivamente, em relacdo ao ano anterior.

Quadrol: Evolucédo de estabelecimentos, quartos, camas, capacidade de alojamento e
pessoal ao servi¢o, 2006 — 2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Estabelecimentos 142 150 158 173 178 195 207
N° de Quartos 4.836 5.368 6.172 6.367 5.891 7.901 8.522
N° de Camas 8.828 9.767 11.420 11.720 11.397 14.076 14.999
Capacidade de Alojamento 10.450 11.544 13.708 14.096 13.862 17.025 18.194
Pessoal ao Servico 3.290 3.450 4.081 4.120 4.058 5.178 5.385
Fonte: INE

1.2. Estabelecimentos hoteleiros e capacidade hoteleira por ilha

A ilha de Santiago possui 46 estabelecimentos de alojamento turistico o que
corresponde a 22,2% do total existente. Seguem-se as ilhas de S. Vicente, Santo Antdo e

Sal, com 33, 32 e 30 estabelecimentos, respectivamente.

Maior aumento ocorreu nas llhas de Santo Antdo, Sal e Santiago, todos com um
acréscimo de 3 estabelecimentos cada. Seguem as ilhas da Brava (2 estabelecimentos),
Sao Vicente e Boa Vista ambas com 1 estabelecimento a mais do que o ano anterior. Nas
ilhas de S&o Nicolau e Maio ndo se registaram variagoes. A ilha do Fogo decresceu em 1

estabelecimento.




Em relacdo ao tipo de alojamento, verificou-se maior aumento nas residenciais, com
mais 5 estabelecimentos, face ao ano 2011. Sao seguidos dos hotéis e pensdes, em que
houve aumentos de 4 e 2 estabelecimentos, respetivamente. Os hotéis-apartamentos e 0s
aldeamentos turisticos tiveram igual aumento de 1 estabelecimento. Observou-se uma

reducao nas pousadas de 1 estabelecimento.

Considerando a tipologia dos estabelecimentos, as pensdes continuam a ser 0s
estabelecimentos hoteleiros com maior peso, representando cerca de 33,3% do total,
ficando as residenciais e os hotéis em segundo e terceiro lugares com 28,0% e

23,2%, respectivamente.

Quadro 2: Estabelecimentos de alojamento disponiveis segundo o tipo, por llha, 2012

Tipo de Estabelecimento

Hotéis Pensbes  Pousadas apa?t(;tné:;asr-] tos Al'lquer?g:iec T)tgs Residenciais Total

Ilha N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
S. Antao 3 6 15 22 1 14 - - 2 18 11 19 32 15,5
S.Vicente 5 10 10 14 1 14 2 14 - - 15 26 33 15,9
S. Nicolau - - 5 7 - 1 7 - - 2 3 8 3,9
Sal 12 25 5 7 2 14 3 27 8 14 30 14,5
Boavista 8 17 2 3 - 4 29 1 9 7 12 22 10,6
Maio - - 2 3 1 14 1 9 3 5 7 3,4
Santiago 16 33 13 19 1 14 4 29 2 18 10 17 46 22,2
Fogo 3 6 12 17 2 29 1 7 2 18 1 2 21 10,1
Brava 1 2 5 7 1 14 - - - - 1 2 8 3,9
TOTAL 48 100 69 100 7 100 14 100 11 100 58 100 207 100,0
% 23,2 33,3 3,4 6,8 5,3 28,0 100,0

Fonte: INE

No periodo em analise, os quartos disponiveis continuam a ter maior expressao na ilha
do Sal, 40,4%. Boa Vista manteve o 2° lugar, com 30,4%, e Santiago o 3° com 11,8%. Os
hotéis continuam a liderar com cerca de 70,5% dos quartos, seguindo os aldeamentos

turisticos, com 9,4%.

A oferta de camas concentrou-se principalmente na ilha do Sal (46,1%). Seguem-se as
ilhas da Boa Vista com 29,2%, Santiago com 10,1% e S. Vicente com 6,7%, enquanto as

restantes ilhas oferecem cerca de 7,9% do total das camas disponiveis.




A distribuicdo por tipo de estabelecimento, revelou que os hotéis representam mais do
gue a metade da capacidade de camas disponivel (74,2%), seguindo-se os aldeamentos

turisticos (8,8%), as pensoes (7,1%) e as residenciais (6,4%).

Gréfico 1: Distribuicdo (%) de camas disponiveis por llha, 2012
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1.3. Estabelecimentos hoteleiros segundo Pessoal ao servico

Em finais de 2012, os estabelecimentos hoteleiros inventariados empregavam cerca de

5.385 pessoas, 0 que corresponde a um acréscimo de 4,0% em relacdo ao ano 2011.

Os hotéis continuam a empregar o maior nimero de pessoas, representando cerca de
79,0% do total do pessoal. Seguem-se as pensdes e os aldeamentos turisticos, com,

respectivamente, 7,4% e 5,3%.

A ilha do Sal continua a ser a ilha com maioria do pessoal empregado nos
estabelecimentos de alojamento turistico. Cerca de 39 em cada 100 empregados dos
referidos estabelecimentos estdo nessa ilha; em segundo lugar, Boa Vista, com 33,5% e

Santiago com 13,1%.




Quadro 3: Pessoal ao servico segundo o tipo de estabelecimento por Illha, 2012

Tipo de Estabelecimento

Hotéis Pensdes Pousadas apaﬁ%ﬁi:r-ltos Al_lfiut-:reilg:iecr;tgs Residenciais Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

S. Antao 77 2 73 18 = = 46 18 209 3,9
S.Vicente 199 5 83 21 - - 66 26 369 6,9
S. Nicolau - - 25 6 - - - - 35 0,6
Sal 1.832 43 40 10 - - i . 188 66 30 12 2.104 39,1
Boavista 1.702 40 = = 45 31 28 11 1.802 33,5
Maio - - - - 9 3 23 0,4
Santiago 414 10 82 21 65 45 64 25 705 13,1
Fogo 26 1 60 15 114 2,1
Brava 15 4 - - - - 24 0,4
TOTAL 4.252 100 397 100 46 100 146 100 286 100 258 100 5.385 100,0
% 79,0 7,4 0,9 2,7 53 4,8 100,0

Fonte: INE

O pessoal remunerado representa 98,6% do total do pessoal empregado. Além disso, a
grande maioria do pessoal empregado (89,8%), é nacional. De igual modo, 57,9% desse

mesmo efectivo é mulher.

Do pessoal ao servico remunerado, 77,9% tem contrato a termo, 17,9% tem contrato
permanente e apenas 4,2% nao tem contrato. Dos com contrato a termo, 46,9% tem
contrato de 3 meses, 20,4% tem contrato de 6 meses e 32,7% tem contrato de um ano ou

mais.

Por categoria de pessoal ao servico, a restauracéo, a cozinha e andares representam,
do total do pessoal, cerca de 16,8%, 14,2% e 12,0% respectivamente. As categorias
menos representativas sao o controlo (1,0%), o economato com 1,1% e a pastelaria com
2,1%.

Segundo o escaldo de pessoal ao servi¢go, continuam a ser mais representativos 0s
estabelecimentos hoteleiros que empregam 3 a 5 pessoas, com cerca de 33,8%.
Seguem-se 0s estabelecimentos que empregaram 6 a 9 pessoas e 1 a 2 pessoas com,

18,4% e 16,9%, respetivamente.




1.4, Servicos oferecidos nos estabelecimentos hoteleiros

Em 2012, 96,5% dos quartos oferecem banho privado com agua quente e fria, sendo que
0s quartos com ar condicionado, televisdo e telefone representam, respectivamente,
84,7%, 89,1% e 80,9%.

Quadro 4: Quartos com servigos por tipo de estabelecimento, 2012

Servico nos Quartos

Banho privado Bf'inho Sem banho Ar -

aguafqrtijaentee zfgrLlj\:aagioa privado sencleienEe TV Minibar Telefone
llha N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
S. Antao 299 4 25 13 50 45 183 3 192 3 166 3 103 1
S.Vicente 554 7 49 26 26 24 426 6 534 7 439 8 390 6
S. Nicolau 7 1 11 6 7 6 47 1 58 1 41 1 = =
Sal 3.435 42 0 0 4 4 3.287 46 3.381 45 1.998 38 3.131 45
Boavista 2.578 31 5 3 9 8 2412 33 2.461 32 1.727 33 2.454 36
Maio 50 1 9 5 - - 15 0 46 1 21 0
Santiago 926 11 66 35 14 13 711 10 727 10 780 15 775 11
Fogo 229 3 20 11 - - 137 2 148 2 90 2 39 1
Brava 75 1 4 2 = = = = 50 1 32 1 3 0
TOTAL 8.223 100 189 100 110 100 7.218 100  7.597 100 5.294 100  6.895 100
% 96,5 2,2 1,3 84,7 89,1 62,1 80,9

Fonte: INE

Os hotéis sdo os tipos de estabelecimentos que apresentam maior percentagem em
quaisquer dos servigos oferecidos, excepto em quartos sem banho privado, onde as
pensdes e as residenciais apresentam maior percentagem, 49,1% e 50,9%,

respectivamente.

Praticamente, 100% dos estabelecimentos inventariados esta equipada com telefone.

Cerca de 66% do total tem fax, 74% tem computador e 73% tem internet.

10



Quadro 5: Servicos Gerais nos estabelecimentos, por tipo de estabelecimento, 2012

Equipamentos Gerais nos estabelecimentos

. i Gerador Dissanilizadora
Tipo de Telefone Fax Computador Fotocopiadora Transp. Internet Energia de Agua
Estabelecimento Pessoal
N° % N° % N° % N° % N° % N % N° % Ne %
Hotéis 48 23 44 32 47 31 43 40 19 48 47 31 42 42 10 100
Pensdes 69 33 39 29 48 31 28 26 8 20 48 32 23 23
Pousadas 7 3 4 3 6 4 4 4 2 5 6 4 3 3 - -
Hotéis-apartamentos 13 6 11 8 11 7 10 9 2 5 12 8 11 11
Aldeamentos Turisticos 11 5 7 5 8 5 6 6 4 10 9 6 8 8 - -
Residenciais 58 28 31 23 34 22 17 16 5 13 29 19 12 12
TOTAL 206 100 136 100 154 100 108 100 40 100 151 100 99 100 10 100
100 66 74 52 19 73 48 5
Fonte: INE

Além disso, 60,4% oferecem restaurante, 57,5% bar, televisdo por cabo, 39,6% e WI/FI
com 34,3%.

1.5. Preco das unidades hoteleiras e capacidade dos
restaurantes

Nas épocas, alta e baixa, os precos médios dos quartos duplos e individuais continuam
sendo mais elevados nas ilhas do Sal e da Boa Vista e, mais baixos em Santo Antdo e

Brava.

A capacidade total dos restaurantes dos estabelecimentos hoteleiros passou de 15.254
para 15.263 lugares sentados, correspondendo a um acréscimo ligeiro de 0,1%, face ao
ano anterior. Em média, os hotéis oferecem uma capacidade de 259 lugares sentados.
Maior capacidade continua a ser oferecida pelos hotéis da ilha da Boa Vista, com uma

média de 602 lugares sentados.
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