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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) vem realizando o Inquérito aos Gastos e
Satisfacdo dos Turistas (IGST) desde 2011, baseado nas Recomendacfes
Internacionais de Estatisticas do Turismo, RIET, 2008. O IGST é uma operagéo
estatistica por amostragem, realizada nos aeroportos internacionais de Cabo Verde, no
momento em que 0S passageiros aguardam voos de regresso, tanto para 0s nao
residentes como para os residentes. Em 2022, esta operacdo foi realizada, &
semelhanga dos anos anteriores, em duas fases, durante uma semana de referéncia,
uma representativa da época baixa (outubro) e outra representativa da época alta
(dezembro).

Tendo em conta o fluxo de passageiros e a frequéncia crescente dos voos internacionais
gque acontecem nesses aeroportos, principalmente, numa conjuntura em que 0 turismo
constitui um dos setores com maior dindmica de desenvolvimento econémico e social
no pais, é fundamental obter dados atualizados sobre os visitantes, pois, eles
contribuem consideravelmente para a entrada de divisas e para a promog¢éo do emprego

gue, por sua vez, pode conduzir & reducao da pobreza.

O presente relatorio apresenta os resultados do IGST-2022 e encontra-se dividido, com
excecdo desta introducdo e do anexo, em trés sec¢les: na primeira secgao,
apresentam-se alguns conceitos que vao ajudar na compreensao dos resultados; na
segunda, realgam-se 0s principais aspetos metodoldgicos que foram observados na
realizacao do IGST,; e na terceira e Ultima, ilustram-se os principais resultados do IGST,
com enfoque no ano de 2022, e, sempre que possivel, efetuou-se uma comparacgéo

relativamente aos anos anteriores.

O IGST-2022 so6 foi possivel realizar-se gracas ao apoio da ASA (Aeroportos e
Seguranca Aérea), dos aeroportos internacionais em Cabo Verde, da Direcao-Geral de
Emigragéo e Fronteira e da Agéncia de Aviacao Civil. Neste sentido, o INE agradece
especialmente a estas instituicbes, pelas suas importantes contribuicbes. De igual
modo, estende os seus agradecimentos a todos os profissionais envolvidos neste
inquérito — dirigentes, técnicos, agentes supervisores e inquiridores, que, de uma forma

direta ou indireta, contribuiram para a materializagdo desta publicacéo.


https://www.asa.cv/
https://www.asa.cv/
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2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo Geral

O Inquérito aos Gastos e Satisfagdo dos Turistas (IGST) visa conhecer o volume e a
estrutura dos gastos realizados pelos turistas para estabelecer um perfil atualizado do
turismo em Cabo Verde.

2.2.0bjetivos Especificos

Mais particularmente, o IGST:

a) Permite obter elementos para a atualizacdo das Contas Satélites do Turismo;
b) Conhecer melhor o perfil do turismo em Cabo Verde;

c) Conhecer a estrutura de gastos turisticos;

d) Inventariar os servigos procurados pelos turistas;

e) Conhecer a percecéo dos turistas quanto a qualidade e preco dos servicos;

f) Conhecer os motivos que levaram os turistas a visitar Cabo Verde.

3. PRINCIPAIS CONCEITOS

3.1.Visitante

Individuo que se desloca a um lugar diferente da sua residéncia habitual, por um periodo
inferior a 1 ano, desde que o motivo principal da viagem nédo seja o de exercer uma

atividade remunerada no lugar visitado (RIET, 2008).

3.2.Turista

Visitante que permanece, pelo menos, uma noite, num estabelecimento hoteleiro

coletivo ou particular no lugar visitado (RIET, 2008).

3.3.Gasto Turistico

Faz referéncia a soma paga por aquisicao de bens e servigcos de consumo e de objetos
valiosos, para uso proprio ou para oferecer, antes e durante as viagens turisticas (RIET,
2008).
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3.4.Saldo de respostas extremas

E a diferenca entre as respostas positivas e negativas, dividida pelo nimero total de
respostas.

4. ASPETOS METODOLOGICOS

4.1.Ambito territorial

O ambito territorial do inquérito corresponde aos aeroportos internacionais de Cabo
Verde:

o Aeroporto Internacional Nelson Mandela — Praia.
e Aeroporto Internacional Cesaria Evora — S&o Vicente.
e Aeroporto Internacional Aristides Pereira — Boa Vista.

e Aeroporto Internacional Amilcar Cabral — Sal.

4.2.Unidade amostral e unidade de observacéao

A populagdo-alvo do IGST € constituida pelos passageiros a embarcar em voos
internacionais (tanto os residentes como 0s ndo residentes) nos aeroportos

internacionais de Cabo Verde.

A unidade amostral e de observagéo é o individuo. Isto quer dizer que, em todos 0s VO0S

internacionais, se selecionam os individuos e observam-se as suas carateristicas.

4.3.Fontes de informacgéo utilizadas

Para o IGST, séo utilizadas duas fontes de informagéo, a direta e a indireta:

e A direta, para a componente dos inquéritos por amostragem - 0s préprios
visitantes;

e Aindireta, através das fronteiras aéreas para a componente do total do universo.
Estes dados serviram-se para o ajustamento posterior da amaostra e para o célculo
dos fatores de ponderagédo dos elementos da amostra. O total do universo é da
responsabilidade da Agéncia de Aviagéo Civil (AAC), que disponibiliza 0 nimero

total de passageiros embarcados e desembarcados por més e por aeroporto.

4.4.Método de recolha

O método de recolha, escolhido no ambito deste inquérito, é o autopreenchimento, e,

sempre que necessario, auxiliado pelos inquiridores.
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Neste inquérito, ndo h& qualquer contacto inicial com os entrevistados. A recolha é
realizada durante uma semana (7 dias), comecando as zero horas do inicio da semana
de referéncia e terminando as 24 horas no final da semana de referéncia. O inquérito é
realizado duas vezes ao ano, sendo que a primeira fase decorreu na designada época
baixa e a segunda na época alta. A época baixa é a terceira semana do més de outubro
e a época alta é a segunda semana do més de dezembro. A determinacdo da época

baixa e alta foi estabelecida desde 2011.

4.5.Confidencialidade dos dados

A confidencialidade dos dados esta garantida pela Lei de Base do Sistema Estatistico
Nacional (Lei n.° 48/1X/2019, de 19 de fevereiro), ndo se devendo, também, pelos
mesmos motivos, proceder a identificagdo do entrevistado na fase de recolha dos dados

atinentes a matéria em exame.

4.6.Ponderador
Para o ajustamento posterior da amostra e para o célculo dos fatores de ponderagéo
dos elementos da amostra séo utilizados dados da Agéncia de Aviacao Civil (AAC), que
disponibiliza as seguintes informagdes: nimero total de passageiros embarcados e
desembarcados por més e por aeroporto.

Com os dados da Agéncia de Aviacdo Civil (AAC), relativos as estatisticas dos voos
internacionais, procura-se preferencialmente encontrar o nimero total das pessoas

desembarcadas por més e por aeroporto.

s

O universo dos turistas € o total dos passageiros dos voos internacionais

desembarcados no ano em estudo, cuja residéncia atual ndo € em Cabo Verde.

Obtendo o universo dos turistas, a extrapolagéo far-se-& por pais de residéncia e época
(alta ou baixa). Para o efeito, criou-se uma variavel que agrupa o pais de residéncia,
segundo a frequéncia e conforme dados das estatisticas de procura turistica

disponibilizados pelo INE.

P, xT,; ®

hj —

Em que,
e Whj: é o fator de ponderacgéo calculado por pais de residéncia j do turista, a ser

aplicado a cada registo correspondente aos individuos de 15 anos ou mais.

10
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o Phj: é 0 peso ou a proporcéo de turistas néo residentes de pais de residéncia |
inquiridos na amostra, segundo a época h (h=1: época baixa, h=2: época alta).

e Thj: é o total de pessoas efetivamente desembarcadas no ano do inquérito,
fornecido pela AAC desagregado por época e aeroporto.

e nhj: é o total de turistas por cada pais de residéncia j com entrevistas validas.

Ap6s a ponderacao dos turistas, € realizado um ajustamento do ponderador, utilizando
diretamente os procedimentos de calibragdo por margem disponiveis no software

STATA.

11
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5. PRINCIPAIS RESULTADOS

O Inguérito aos Gastos e Satisfacdo dos Turistas de 2022, assim como os dos outros

anos, recolheu um manancial de informacdes que possibilitaram o calculo de varios

indicadores socioecondmicos, demogréaficos e econdémicos que refletem a situacdo do

pais em 2022, relativamente ao setor do turismo.

Os resultados incluem a analise descritiva dos resultados do IGST-2022, recorrendo

sempre que necessario a comparagao com os resultados dos anos anteriores.

Esta secc¢éo encontra-se dividida em quatro subseccdes, a saber:

e Sintese dos principais resultados;
e Caraterizagéo dos turistas e da viagem;
e Estadia Média e Satisfac@o dos turistas;

e Gastos dos turistas em Cabo Verde.

5.1.SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

Caraterizagao dos turistas e da viagem

Em 2022, o niumero de turistas que visitaram Cabo Verde foi estimado em
705.555, correspondendo a um acréscimo de 207,7% face a 2021, ficando ainda
abaixo dos niveis de 2019 (-18,1%). Destes, 51,3% visitaram o pais na época

alta e 48,7% na época baixa.

Relativamente a frequéncia entre 0s quatro aeroportos internacionais, o
Aeroporto Internacional Amilcar Cabral, na ilha do Sal, foi o mais procurado,
seguido do Aeroporto Internacional Aristides Pereira na Boa Vista, em ambas as

épocas.

O mercado do Reino Unido manteve-se como principal emissor de turistas
internacionais (38,2%), tendo registado um crescimento excecional de 818,5%
face a 2021, embora em relagdo a 2019 registou uma diminuicdo de 4,9%. A
Alemanha (13,1%) ocupou o segundo lugar, seguido de Bélgica+Holanda
(10,2%) e Portugal (9,7%).

Dos 705.555 turistas que viajaram para Cabo Verde em 2022, as mulheres
representaram maior percentual (59,6%) em relacdo aos homens (38,5%), e a

idade média dos turistas era 44 anos. O grupo etario mais representativo dos

12
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turistas foi de 25 a 34 anos, representando 23,7%. Com menores representacdes
temos os jovens (15 e 24 anos) que representaram somente 6,7% do total de

turistas.

¢ No que concerne a ocupacao profissional dos turistas, em 2022, a maioria dos
turistas eram trabalhadores (75,3%), ou seja, tinham uma ocupacéo profissional,

seguindo-se-lhes os reformados (12,8%).

e A maioria dos turistas que visitaram Cabo Verde em 2022, como tem vindo a
acontecer, nao eram cidaddos e nem tinham ascendéncia cabo-verdiana
(89,9%).

¢ No que concerne a receita anual do agregado familiar dos turistas inquiridos, a
maior parte auferia um rendimento superior a 60.000 Euros, representando
21,2% dos turistas.

e Do total dos turistas inquiridos, 91,8% recomenda Cabo Verde como destino
turistico e 88,8% manifestaram intenséo de regressar a Cabo Verde numa outra

oportunidade.

e A semelhanca dos anos anteriores, a maior parte dos turistas tinha como
principal motivo de viagem, férias (93,5%). Os motivos profissionais aparecem

em segundo lugar, com 0,8% dos turistas.

e Dos 705.555 turistas que visitaram Cabo Verde em 2022, cerca de 86% viajaram

em pacote turistico, e destes, 74,0% viajaram no pacote tudo incluido.

Estadia Média e Satisfacdo dos turistas

o As llhas do Sal, Boavista e Santiago, foram as ilhas onde os turistas passaram
maior nimero de noites, representando, respetivamente, 59,1%, 36,5% e 2,3%

dos turistas.

¢ O maior nimero de noites, foi passado em hotéis, representando 91,4% dos

turistas, seguidos de casa particular (3,1%) e Hotel-Apartamento (2,4%).

¢ Relativamente a estadia média por pais de residéncia, segundo o sexo do turista,
a nivel nacional, a estadia média foi de 9,2 dias para ambos os sexos. Quanto a

paises, os Brasileiros permaneceram em média mais dias em Cabo Verde.

o De um modo geral, os turistas mostraram-se satisfeitos com servigcos prestados

em Cabo Verde durante a sua estadia.
13
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Gastos dos turistas em Cabo Verde

De um modo geral, os turistas gastaram mais em alojamento (31,3%) e
alimentacdo e bebidas (19,6%). Para os turistas que ndo viajaram em pacote
turistico, o gasto em alojamento tem um peso maior (29,7%) do que o gasto em
alimentacdo e bebidas (26,6%), e, para 0s turistas que viajaram em pacote
turistico, nota-se uma percentagem significativa do gasto em alojamento (32,0%)

e alimentacéo e bebidas (16,7%).

Em 2022, o gasto médio diario dos turistas que visitaram Cabo Verde cifrou-se
em 6.515 Escudos Cabo-verdianos (ECV), sendo que os turistas que nao
viajaram em pacote turistico apresentam maiores gastos (em média 10.661 ECV

por dia).

Da analise por pais de residéncia, verificou-se que os turistas provenientes da
Bélgica e Holanda tiveram o maior gasto médio diario, cifrando-se em 11.958
ECV, seguidos pelos residentes nos Estados Unidos, com um gasto diario de
11.889 ECV. Contrariamente, verificou-se que os residentes na Alemanha

tiveram menor gasto diario (4.036 ECV).

14
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5.2. CARATERIZACAO DOS TURISTAS E DA VIAGEM
Esta subseccdo consiste na caraterizacdo dos turistas segundo as carateristicas
consideradas mais importantes para efeitos de analise da procura turistica: idade,
motivo principal de viagem e principal fonte de informagé&o para eleger Cabo Verde como

destino, o que possibilita definir uma tipologia do turista.

5.2.1. Caraterizagéo dos turistas

De acordo com os dados do IGST, alinhados com os dados da AAC, em 2022, a
populagéo de turistas com 15 anos ou mais que visitaram Cabo Verde foi estimada em
705.555, sendo 48,7% para a época baixa e 51,3% para época alta (ilustracéo 1).

Infografia 1 - Distribuicdo percentual dos turistas por época, 2022

51,3%
Epoca Alta

48,7%
Epoca Baixa

Fonte: INE, IGST 2022

Relativamente a frequéncia entre os quatro (4) aeroportos internacionais, o Aeroporto
Internacional Amilcar Cabral, sito na ilha do Sal, continua sendo o mais procurado,

seguido do Aeroporto Internacional Aristides Pereira (AIAP) na Boa Vista, grafico 1.

Grafico 1 - Distribuicdo dos turistas por aeroporto, por época, 2022

59,1% 59,3%

Epoca Baixa mEpoca Alta

3520 36:4%

4,2% 0
2,1% 14%  1,6%
] —
Aeroporto Internacional  Aeroporto Internacional  Aeroporto Internacional  Aeroporto Internacional
Amilcar Cabral Nelson Mandela Aristisdes Pereira Cesaria Evora

Fonte: INE, IGST 2022
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A Tabela 1 apresenta a distribuicdo percentual dos turistas por pais de residéncia dos
mesmos. Pode verificar-se que o Reino Unido, em 2022, manteve-se como principal
mercado emissor de turistas, tendo representado 38,2% dos turistas que visitaram Cabo
Verde, seguido pela Alemanha (13,1%), Bélgica+Holanda (10,2%) e Portugal (9,7%).
Do lado contrério, o Brasil apresentou a mais baixa percentagem (0,04%),
representando o pais com menor peso do total de turistas recebidos em Cabo Verde,
em 2022.

Tabela 1 - Principais mercados emissores do turismo, 2022

Pais de residéncia % '
Reino Unido 38,2

Alemanha 13,1 ;‘i £
Bélgica+Holanda 10,2 ; 'f
Portugal 9,7 m e ,
Luxemburgo 6.8 N —— >
Franca 3,5 S

Republica Checa 2,7

Suécia 2,4

Italia 1,5

Espanha 1,3 ’

Suica 1,0

Estados Unidos 0,5 B

Brasil 0,0

Outros paises 9,1

Fonte: INE, IGST 2022

Depois de dois anos em que o setor do turismo foi fortemente afetado pela pandemia
da COVID-19, o ano de 2022 foi significativamente marcado pelo regresso dos turistas
estrangeiros a Cabo Verde, aproximando-se dos valores recordes de 2019 nos

principais indicadores.

Estima-se que, em 2022, o nimero de chegadas de turistas a Cabo Verde tenha atingido
705.555, correspondendo a um acréscimo de 207,7% face a 2021, ficando ainda abaixo
dos niveis de 2019 (-18,1%).

Comparativamente a 2021, destaca-se gue o mercado do Reino Unido, sendo o principal
emissor de turistas em 2022, teve um aumento significativo na ordem dos 819%, a

Alemanha, em segundo lugar no total dos turistas, aumentou 177,3% face a 2021.

Entre 2019 e 2022, verificou-se diminuicbes mais expressivas no total de turistas

provenientes do Brasil (-96,9%).
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Tabela 2: Principais mercados emissores do turismo, 2019-2022

Pais de 2019 2021 2022 Evolugcdo Evolucgéo

residéncia N° % N° % N° % | 2022/2019 2022/2021
Reino Unido 283203 32,9 29331 12,8 269405 38,2 -4,9 818,5
Alemanha 108914 12,6 33411 146 92635 13,1 -14,9 177,3
Bélgica+Holanda 94 223 10,9 21 560 9,4 72274 10,2 -23,3 235,2
Portugal 72490 84 43767 19,1 68 147 9,7 -6,0 55,7
Luxemburgo 21469 25 19 099 8,3 47 801 6,8 1227 150,3
Franca 70644 8,2 10 943 4,8 24 856 3,5 -64,8 127,1
Republica Tcheca 28125 3.3 9834 4,3 19 232 2,7 -31,6 95,6
Suécia 32827 3.8 9948 4,3 17 156 2,4 -47,7 72,5
Italia 28470 3,3 1176 0,5 10 240 15 -64,0 770,7
Espanha 12885 15 3215 14 9115 1,3 -29,3 183,5
Suica 13556 1,6 3279 14 6771 1,0 -50,1 106,5
Estados Unidos 4200 0,5 2902 1,3 3668 0,5 -12,7 26,4
Brasil 9249 11 335 0,1 283 0,0 -96,9 -15,6
Qutros paises 81 651 9,5 40464 17,6 63 972 9,1 -21,7 58,1
Total 861 906 100,0 229 263 100,0 705 555 100,0 -18,1 207,7

Fonte: INE, IGST 2022

Relativamente ao sexo dos turistas, as mulheres representaram maior percentual
(59,6%) em relacédo aos homens (38,5%), e a idade média dos turistas aumentou de 43

para 44 anos (llustracdo 1).

llustracédo 1 — Idade Média e Distribuicdo Percentual de Turistas por Sexo, 2022

a 2

38.5% 59,6%
Masculino Feminino
44 Idade Média dos

Turistas - 2022
Nota:1,9% dos turistas ndo responderam
Fonte: INE, IGST 2022

O gréfico 2 apresenta a distribuicdo percentual dos turistas, segundo grupo etario.
Constatou-se que, em 2022, o grupo etario mais representativo dos turistas que
visitaram Cabo Verde, foi de 25 a 34 anos, representando 23,7%. Constatou-se, ainda,
gue os grupos etarios de 35 a 44 anos e 45 a 54 anos, representaram 19,4%, cada.
Com menores representacfes temos 0s jovens (15 e 24 anos), que representaram

somente 6,7%.
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Grafico 2 - Distribuicdo percentual dos turistas, segundo grupo etario, 2022
23,7%

19,4% 19,4%
16,2%

9,2%
6,7%

15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 ou mais

Nota: 5,3% dos turistas ndo responderam
Fonte: INE, IGST 2022

A semelhanca dos anos anteriores, a maioria dos turistas eram trabalhadores (75,3 %),
ou seja, tinham uma ocupacéo profissional, seguindo-se-lhes os reformados (12,8%).
Em 2022, verificou-se a entrada de turistas estudantes, embora em menor propor¢cao

(2,2%). Apenas 2,0% dos turistas ndo exerciam uma atividade econémica (Gréfico 3).

Gréfico 3 - Distribuicao percentual dos turistas, segundo a situacéo perante o trabalho

2,0% ~ 54%
2,2%
2,3%\

= Trabalhador

= Reformado(a)

= Qutra situagao
Estudante
Desempregado/a
ND

Fonte: INE, IGST 2022

A grande maioria dos turistas que visitaram Cabo Verde, em 2022, ndo eram cidadaos
cabo-verdianos, nem tinham a ascendéncia destes (89,9%), seguida pelos turistas que
eram cidadaos e tinham ascendéncia cabo-verdiana (2,1%). Constatou-se que apenas
0,6% dos turistas eram cidad&os cabo-verdianos.
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Gréfico 4 - Distribuicdo percentual dos turistas, segundo a cidadania e/ou ascendéncia,

2022
89,9%
0,6% 1,5% 2,1%
Cidadao Cabo- Ascendéncia Cabo- Cidadao e Nao é Cidadao e
Verdiano Verdiana Ascendéncia Cabo- nem tem
Verdiana ascendéncia Cabo
Verdiana

Nota: 5,9% dos turistas ndo responderam
Fonte: INE, IGST 2022

No que tange areceita anual do agregado familiar dos turistas inquiridos, contrariamente
ao ano anterior, a maior parte encontra-se no escaldo de maior que 60.000 Euros,
representando 21,2% dos turistas, totalizando 149.572 turistas. Em seguida, o escaldo
mais representativo foi o de 36.001 a 48.000 euros, representando 18,7%, ou seja,
132.116 turistas. O escaldo com a menor representatividade foi o com rendimento
menor de 12.000 euros anuais, representando 6,5%, sendo estes 46.074 turistas. Vale

ainda salientar que 24,5% se recusaram ou ndo quiseram responder a esta pergunta.

Grafico 5 - Distribuicdo percentual dos turistas, segundo a receita anual do agregado
familiar (em Euro), 2022

160 000 25,0%

140 000

20,0%
120 000

100 000 15,0%

80 000

13,3%

60 000 10,0%

40 000
5,0%

20 000
132 116 111 024 149 572

0,0%
<=12 000 36 001 a 48 000 48 001 a 60 000 12 001 a 36 000 >=60 000

mmmm Total de turistas ~ ==@=Distribuicédo percentual

Nota: 24,5% dos turistas ndo responderam
Fonte: INE, IGST 2022
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A maioria (91,8%) dos turistas recomenda Cabo Verde como destino turistico e 88,8%

manifestou intencdo de regressar a Cabo Verde (Grafico 5).

Grafico 6 - Distribuicdo percentual dos turistas, segundo a intencédo de regressar e
recomendar Cabo Verde como destino turistico, 2022

Recomenda

Regressa

mSim mNao “NS/NR

Fonte: INE, IGST 2022

5.2.2. Caraterizagéo da viagem

A semelhanca do que foi verificado nos anos anteriores, a maior parte dos turistas tinha
como principal motivo de viagem: férias (93,5%). Os motivos profissionais, em 2° lugar,

corresponderam a 0,8% dos turistas (Gréfico 7).

Gréfico 7 - Distribuicéo percentual dos turistas, segundo o motivo da viagem, 2022

o
0,8%
0,1%
0,9%

=

3,9%

= Férias = Qutras razdes

= Motivos profissionais Motivos familiares/saude
Conferéncia, feiras e similares Outra
ND

Fonte: INE, IGST 2022
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Dos 705.555 turistas que visitaram Cabo Verde em 2022, cerca de 86% viajaram em
pacote turistico, e destes, 74,0% viajou no pacote tudo incluido, enquanto que 11,7%

declarou que viajaram sem um pacote turistico (Gréfico 8).

Grafico 8 — Distribuicdo percentual dos turistas segundo a forma de viagem, 2022

= N&o viajou no pacote =Viajou no pacote =Allinclusive N&o all inclusive

Fonte: INE, IGST 2022

5.3.ESTADIA MEDIA E SATISFACAO DOS TURISTAS
Nesta subsecéo, pretende-se apresentar a estadia média dos visitantes, tendo em conta
as principais desagregacoes. De igual modo, pretende-se aferir o grau de satisfacdo do
turista em relacdo a estada em Cabo Verde, utilizando para o efeito a percentagem de

turistas que emitiram uma opinido positiva (boa ou excelente) em relacédo a essa estada.
5.3.1. Estadia Média

As llhas do Sal, Boavista e Santiago, foram as ilhas onde os turistas passaram o maior
namero de noites, representando 59,1%, 36,5% e 2,3% do total dos turistas,
respetivamente, (Figura 1). As outras ilhas tiveram percentagem inferior a 1%,

excetuando a ilha de Sdo Vicente (1,2%).
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Figura 1 — Distribuico percentual dos turistas, segundo ailha onde passou maior

nimero de noites, 2022

Santo Antao

t 0,5 Sal
(¥ 59,1
Sao Vicente
‘ £ 1,2
Séo Nicolau
*‘ B 0,1
d Boavista
ti# 36,5
Santiago m
f§ 2,3 llha onde
passou maior
Maio numero de noites
Brava i 0.2 2
ti 0,0 ¥ :

Fonte: INE, IGST 2022

Relativamente ao tipo de estabelecimento, 0 maior nimero de noites foi passado em

hotéis, representando 91,4% dos turistas, seguidos de casa particular (3,1%) e hotel-

apartamento (2,3%) (Gréfico 9).

Grafico 9 - Distribuicdo percentual dos turistas, segundo o tipo de estabelecimento onde
passou maior numero de noites, 2022

1 20/:I.,l% 0,6%

24% |0

3,1% 4

,3%

Fonte: INE, IGST 2022

= Hotel

= Casa Particular
Hotel-Apartamento
Penséao
Aldeamento Turistico
Residencial

= Pousada
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Em termos gerais, a estadia média dos turistas em Cabo Verde foi de 9,2 dias em 2022.
A estadia média foi maior para os turistas do sexo masculino (9,6 dias), quando

comparado com o sexo feminino (8,9 dias).

Relativamente ao pais de residéncia, os turistas Brasileiros permaneceram em média
29,8 dias. Destacaram-se, ainda, 0s turistas provenientes dos Estados Unidos com 18,5
dias, Franca (12,2 dias), Italia (10,6 dias), Bélgica + Holanda (10,0 dias) e Alemanha
(9,9 dias).

Tabela 3 - Estadia média (em dias) por pais de Residéncia, segundo pacote de viagem,
Cabo Verde, 2022

Pais de Sexo Total
residencia Masculino | Feminino
Alemanha 9,6 10,2 9,9
Brasil 33,8 8,9 29,8
Bélgica+Holanda 11,1 9,2 10,0
Espanha 10,4 8,9 9,5
Estados Unidos 22,3 14,6 18,5
Franca 14,6 10,7 12,2
[talia 10,9 10,3 10,6
Luxemburgo 9,0 8,1 8,5
Portugal 9,7 8,9 9,2
Reino Unido 8,6 8,6 8,6
Republica Tcheca 8,5 7,6 8,0
Suécia 8,4 8,4 8,4
Suica 8,8 9,1 9,0
Outros paises 9,8 8,5 9,0
Total 9,6 8,9 9,2

Fonte: INE, IGST 2022

Na analise da estadia média por ilha visitada, pode-se verificar que os turistas que
visitaram Cabo Verde permaneceram, em média, mais dias na ilha de Sao Nicolau (14,9
dias) quando comparado com as outras ilhas. A ilha com menor estadia média dos

turistas é a ilha da Brava, com 4,5 dias (Tabela 4).

Tabela 4 - Estadia média (em dias) por ilha, segundo forma de viagem, 2022

Sexo
it Masculino | Feminino e
Santo Antao 8,0 8,2 8,1
Sao Vicente 10,6 8,7 9,6
Sao Nicolau 21,1 9,1 14,9
Sal 8.8 8,3 8,5
Boa Vista 8.8 8,6 8,7
Maio 7.4 8,2 7,8
Santiago 14,7 12,5 13,7
Fogo 9,2 8,5 8,9
Brava 4.8 4.4 45

Fonte: INE, IGST 2022
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Analisando a estadia média por tipo de estabelecimento, observa-se que os turistas que
permaneceram nas casas particulares passaram mais tempo em Cabo Verde (20,9

dias), seguidos dos que se alojaram nas pensoées (14,1 dias) (Tabela 5).

Tabela 5 - Estadia média (em dias) por tipo de estabelecimento, segundo forma de

viagem, 2022
oo e Sexo Total
Estabelecimento Masculino | Feminino
Hotel 8,7 8,6 8,6
Penséao 17,8 11,4 13,6
Residencial 14,0 11,6 13,1
Pousada 12,3 14,3 13,4
Hotel-Apartamento 11,4 9,4 10,2
Aldeamento Turistico 8,4 7,9 8,2
Casa Particular 26,1 21,6 23,9

Fonte: INE, IGST 2022

5.3.2. Satisfacdo dos turistas

O IGST teve, também, por objetivo, medir a satisfacdo dos turistas face aos bens e
servicos que lhes foram prestados. Desta forma, foi obtido um conjunto de informacdes
que possibilitou essa medigdo, através de saldo e média de resposta. A avaliacdo
baseia-se numa escala de 1 a 5, na qual o valor 1 significa uma avaliagdo muito ma e 5

uma avaliagédo excelente.

De um modo geral, no ano de 2022, os turistas mostraram-se satisfeitos com os servigos
prestados, em Cabo Verde, durante a sua estadia. Numa avaliagdo global da estadia

face a expetativa, nota-se um saldo de resposta de 94,2% (Tabela 6).

Ao nivel da avaliacdo por servicos, praticamente todos o0s servigos tiveram uma
diminuicdo, em comparagcdo com o ano de 2021, apresentando saldos de respostas
menos satisfatérios. Se comparado com o ano de 2019, constatou-se que houve

aumento na satisfagéo dos turistas em todos os bens e servigos.

A satisfacéo foi maior para os servicos de alojamento, com um saldo de resposta de
90,3%, e menor para 0s servi¢os prestados em aluguer de viaturas/rent-a-car, 17,9%
(Tabela 6).

24



Inquérito aos Gastos e Satisfacdo dos Turistas, 2022

Tabela 6 - Evolucdo do saldo de resposta sobre a satisfacao dos turistas em relacdo aos
bens e servigos, Cabo Verde 2016-2022

Bens e Servicos 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2022
Servico de alojamento 86,8| 895| 92,1| 88,8| 92,1| 90,3
Restaurantes e bares 79,0| 82,7| 85,0| 80,1| 834 81,1
Discotecas 55,7| 63,4| 61,5| 18,2| 65,9| 25,5
Excursdes 78,9| 835| 86,6 459| 82,4 | 51,7
Transportes publicos (autocarros, taxis) | 67,2| 75,1| 77,5| 359 72,2| 41,5
Aluguer de viaturas/Rent-a-car 60,3| 69,5| 69,6 11,9| 76,6 | 17,9
Transportes aéreos 66,5| 76,6 | 81,5| 46,8| 79,6 | 53,8
Artesanato/Souvenirs 61,7| 69,0| 71,1| 45,2| 73,5| 52,4
Atividades desportivas 77,1| 83,9| 83,3| 31,4| 859 36,4
Avaliagao Global* 67,7| 92,6| 94,2| 89,9| 92,5| 94,2

* Avaliacdo global da estadia em Cabo Verde em relagdo a expetativa
Fonte: INE, IGST 2016- 2022

Tabela 7: Evolucao da média de resposta sobre satisfacdo dos turistas em relacdo aos
bens e servicos, Cabo Verde 2016-2022

Bens e Servicos 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2022
Servigo de alojamento 41| 41| 39| 46| 4.2 4,5
Restaurantes e bares 39| 40| 39| 45| 39 4,1
Discotecas 10, 09| 08| 61| 1,2 1,6
Excursoes 22| 23| 2,3| 53| 2,7 2,7
Transportes publicos (autocarros, taxis) 21| 21| 24| 55| 2.2 2,3
Aluguer de viaturas/Rent-a-car 05| 04| 07| 71| 10 11
Transportes aéreos 23| 24| 20| 50| 27 2,9
Artesanato/Souvenirs 25| 26| 27| 47| 30 29
Atividades desportivas 15( 15| 15| 57| 272 1,9
Avaliacédo Global* 43| 44| 44| 44| 45 4,5

* Avaliacdo global da estadia em Cabo Verde em relagdo a expetativa
Fonte: INE, IGST 2016, 2018, 2019, 2021, 2022

5.4.GASTOS DOS TURISTAS EM CABO VERDE
O gasto dos turistas € uma das mais importantes e complexas informacdes sobre o
turismo, na vertente da procura, servindo sobretudo para medir o impacto econdmico do

turismo no destino.

De um modo geral, os turistas gastaram mais em alojamento (31,3%) e alimentacéo e
bebidas (19,6%). Para os turistas que ndo viajaram em pacote turistico, 0 gasto em
alojamento tem um peso maior (29,7%) do que o gasto em alimentacdo e bebidas
(26,6%), e, para os turistas que viajaram em pacote turistico, nota-se uma percentagem
significativa do gasto em alojamento (32,0%) e alimentag&o e bebidas (16,7%) (Tabela
7).

Na Tabela 9, podemos observar a estrutura dos gastos dos turistas que ndo se alojaram
numa casa particular, ndo séo cidadaos e nem tém ascendéncia cabo-verdiana. Para

aqueles que ndo viajaram em pacote turistico, os gastos em alojamento, para este
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publico, tiveram um peso maior (34,6%) do que em alimentacéo e bebidas (26,8%). Para
0S gue viajam em pacote turistico, apresentam gastos significativos com alojamento

(32,3%), bem como em alimentacéo e bebidas (16,5%).

Tabela 8 — Distribuicéo percentual dos gastos dos turistas em Cabo Verde, por produtos
carateristicos, segundo a forma de viagem, 2022

Viajou em pacote
Produtos/Servigos caracteristicos turistico Total
Sim N&o
Alojamento 32,0 29,7 31,3
Alimentacéo e Bebidas 16,7 26,6| 19,6
Transportes publicos 4,1 55 4,5
Comunicacao 0,7 4,7 1,9
Transporte aéreo interno 0,6 2,7 1,2
Transporte maritimo interno 0,4 1,0 0,6
Agéncia de viagens 5,6 1,4 4,4
Rent-a-Car 2,3 2,6 24
Eventos culturais 1,9 1,1 1,7
Eventos desportivos 54 4,2 51
Outros
Artesanato 16,1 42| 12,7
Produtos alimentares 4,8 10,5 6,5
Combustivel 0,5 1,9 0,9
Outros gastos (exceto investimento) 8,8 3,9 7,4
Total 100,0 100,0| 100,0

Fonte: INE, IGST 2022

Tabela 9 — Distribuicéo percentual dos gastos dos turistas que néo se alojaram numa
casa particular, ndo séo cidadaos e nem tem ascendéncia Cabo-verdiana, por produtos
carateristicos, segundo a forma de viagem, 2022

Produtos/Servigcos caracteristicos Vla!ou em pacote EUHSUCO Total
Sim Nao
Alojamento 32,3 34,6 32,8
Alimentacédo e Bebidas 16,5 26,8 19,0
Transportes publicos 4.1 4.9 4,3
Comunicacao 0,7 4,3 1,6
Transporte aéreo interno 0,6 2,4 1,0
Transporte maritimo interno 0,4 1,0 0,6
Agéncia de viagens 5,6 1,7 4.6
Rent-a-Car 2,3 2,7 2,4
Eventos culturais 2,0 1,0 1,7
Eventos desportivos 54 4,8 53
Outros 0,0 0,0 0,0
Artesanato 16,1 4,6 13,3
Produtos alimentares 4,7 8,0 5,5
Combustivel 0,5 0,8 0,6
Outros gastos (exceto investimento) 8,8 2,4 7,2
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: INE, IGST 2022
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Relativamente ao gasto médio diario dos turistas, contatou-se que, em 2022, os turistas
gastaram diariamente 6.515 Escudos Cabo-verdianos (ECV), sendo que o0s turistas que
nao viajaram em pacote turistico apresentam maiores gastos (em média 10.661 ECV

por dia).

Da analise por pais de residéncia, verificou-se que os turistas provenientes da Bélgica
e Holanda tiveram o maior gasto médio diario, situando-se em 11.958 ECV, seguidos
pelos residentes nos Estados Unidos, com um gasto diario de 11.889 ECV.
Contrariamente, verificou-se que os residentes na Alemanha tiveram o menor gasto
diario (4.036 ECV).

Tabela 10 — Gasto médio diario (em ECV) dos turistas por pais de residéncia, segundo a
forma de viagem, 2022

Pais de residéncia Vlajoy |G tu~r|st|co Total
Sim Nao
Alemanha 3417 8163| 4036
Brasil 4610 4232| 4511
Bélgica+Holanda 12 180 10695| 11958
Espanha 6 603 18564 | 11817
Estados Unidos 6 646 19884 | 11889
Franca 6 480 10 413 8 019
Italia 4 397 8943| 5761
Luxemburgo 4501 8812 5206
Portugal 5328 9312 6175
Reino Unido 5495 14396| 6084
Republica Checa 4 329 4999 4 395
Suécia 6 649 7091| 6689
Suica 5087 9600 50937
Outros paises 5777 9 255 6314
Total 5847 10661| 6515

Fonte: INE, IGST 2022

Quando se observa o gasto médio diario apenas para os turistas que nao se alojaram
numa casa particular, ndo sdo cidaddos e nem tém ascendéncia cabo-verdiana,
observou-se que tiveram um gasto médio diario de 7.755 ECV. Igualmente aos demais
turistas, constatou-se que 0s que nao viajaram num pacote turistico, tiveram um gasto
médio diario superior (10.921 ECV).

Da tabela 11, pode-se aferir que os turistas provenientes dos Estados Unidos tiveram
um maior gasto médio diario (13.703 ECV). Do lado contrario, os Alemaes tiveram o

menor gasto médio diario (5.415 ECV).
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Tabela 11- Gasto médio diario (em ECV) dos Turistas que néo se alojaram numa casa
particular, “ndo é cidadao”, “néo é cidaddo e nem tem ascendéncia Cabo-Verdiana”,

2022
Viajou em pacote
Pais de residéncia turistico Total
Sim Nao

Alemanha 4 395 9981 5415
Brasil 8 610 3983 6 595
Bélgica+Holanda 13 953 10476 13129
Espanha 7 968 10 607 9417
Estados Unidos 10 007 19104| 13703
Franca 7 637 10 354 8 890
Italia 4 927 10718 6 851
Luxemburgo 5228 10 204 6 125
Portugal 6 527 9 105 7 098
Reino Unido 6 700 15121 7 462
Republica Checa 5 485 7 537 5 657
Suécia 7 253 8 798 7 428
Suica 7282 13 440 8915
Qutros paises 6 832 9651 7 391
Total 7 044 10 921 7 755

Fonte: INE, IGST 2022
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ANEXO

Tabela 12 - Distribuic&o percentual dos turistas, segundo a forma de viagem, 2022

Viajou em pacote
Pais de residéncia | _turistico (em %) Total
Sim N&ao

Reino Unido 13,5 10,8 13,1
Alemanha 0,0 0,1 0,0
Bélgica+Holanda 10,1 11,2 10,2
Portugal 0,9 3,5 1,3
Luxemburgo 0,3 1,7 0,5
Franca 2,5 9,7 3,5
Republica Checa 1,2 29 15
Suécia 6,6 7.8 6,8
Italia 8,5 16,8 9,7
Espanha 41,3 19,2 38,2
Suica 29 1,7 2,7
Estados Unidos 2,4 2,3 2,4
Brasil 0,9 1,3 1,0
Outros paises 8,8 11,0 9,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: INE, IGST 2022

Gréfico 10 — Evolucéo (em Unidade) dos turistas, Cabo Verde 2016-2022
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